



Vragen over het ZiZo Kennisforum? Neem dan contact op met de helpdesk: helpdesk@zichtbarezorg.nl of 070 - 3406900

Hoe meld ik me aan?
Omdat het ZiZo Kennisforum een besloten kennisforum is, is het 
alleen mogelijk om lid te worden door uitgenodigd te worden. Een 
uitnodiging kunt u verkrijgen via Zichtbare Zorg. Op de website van 
Zichtbare Zorg staat een aanmeldformulier voor het kennisforum 
(www.zichtbarezorg.nl/kennisforum). Dit formulier dient u in te 
vullen. Zichtbare Zorg screent vervolgens het formulier en zal u een 
uitnodiging per e-mail sturen. In de e-mail staat een 
bevestigingslink. Klik op de link en kies een wachtwoord. 
Vervolgens kunt u inloggen. U hebt nu toegang tot het ZiZo 
Kennisforum.

U kunt nu 2 dingen doen:
1. Uzelf voorstellen: hier kunt u iets van uzelf laten zien, zoals uw 

ervaringen, achtergrond, kennis(gebieden) en specialiteiten. 
Ook kunt u hier site-instellingen veranderen en een foto 
uploaden. Een goed profiel helpt om het gesprek en de 
kennisdeling op gang te breng.

2. Rondkijken: klik op één van de knoppen op de menubalk onder 
het logo van Zichtbare Zorg Ziekenhuizen.
• Overzicht: op mijn overzicht krijgt u de actuele 

gebeurtenissen op het kennisforum te zien;
• Topics: hier kunt u door topics bladeren, bepaalde topics 

zoeken of een topic creëren;
• Mensen: hier kunt u gebruikers zoeken en uw profiel wijzigen;
• Kennisgroepen: hier kunt u door de kennisgroepen bladeren.

Wat is het?
Het Zichtbare Zorg Kennisforum is het platform voor kennisdeling 
binnen Zichtbare Zorg Ziekenhuizen.

Op dit platform draait het om kennisdeling, waarbij bezoekers 
ervaringen kunnen delen, met elkaar mee kunnen denken, best 
practices uit kunnen wisselen, vragen kunnen stellen, documenten 
kunnen toevoegen, et cetera. 

Chatten kan op 3 niveaus: 
@overzicht: wat u hier typt kan iedereen lezen en op reageren.
@naamkennisgroep: wat u hier plaatst is alleen voor leden van deze kennisgroep te lezen. 
@naampersoon:  1-op-1 chat. Alleen u en de ontvanger kunnen de berichten lezen. 
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Wat is er te zien op “Het Overzicht” van het kennisforum?






Onder Kennisgroepen kunt u een kennisgroep 
selecteren. Een kennisgroep bundelt alle 
informatie en mensen rond een thema. 
 
Kies voor ʻblader door kennisgroepenʼ of ga met 
uw muis naar het dropdown-menu ʼkies een 
kennisgroepʼ en selecteer de groep waar u heen 
wilt gaan. 

Op de startpagina van de desbetreffende groep 
ziet u de laatste activiteiten binnen de groep, 
zoals activiteiten van mensen en welke topics het 
laatst zijn toegevoegd of besproken. 
Zelf een topic toevoegen? Als u onder uw eigen 
foto rechtsboven op ʻcreëer topicʼ klikt, wordt 
deze automatisch in deze groep geplaatst.

Wilt u altijd standaard binnenkomen op deze 
groep? Ga dan naar uw profielpagina door op uw 
foto te klikken, klik op tabje ʻwijzig profielʼ en 
onder het blokje ʻsiteʼ kunt u instellen op welke 
pagina u wilt binnenkomen. 

Topics zijn de berichten op het kennisforum. Bekijk 
uw eigen topics, blader door alle topics of kijk wat 
populaire onderwerpen zijn. Zelf een topic creëren? 
Kies ʻCreëer topicʼ, en dan:
1. Kies eerst het passende soort topic:
• Internet: voeg een interessante, boeiende of 

anderszins opmerkelijke webpagina toe, om te 
delen met anderen of voor uzelf als naslag;

• Document: upload een of meer bestanden (foto, 
filmpje of document). U kunt anderen uitnodigen 
eraan mee te werken en met versiebeheer kunnen 
u of uw co-auteurs nieuwe versies toevoegen.   
NB. Door versiebeheer kunt u samen met anderen 
aan documenten werken. Klik in het dropdown-
menu bij kies een optie voor documenten 
ʻdocument met versiebeheerʼ. U kunt nu aangeven 
wie de versies mag beheren.

• Vraag: Stel een vraag en bekijk de reacties. 
Antwoord gekregen? Sluit de vraag en vat de 
discussie samen, op die manier kan iedereen 
direct het antwoord op de vraag zien en vinden; 

• Vrije topic: Voor losse gedachten of tips.

2. Maak vervolgens de topic:
Over: De titel van uw topic;
Bespreek met: Wie mag deze topic lezen? 
Selecteer hier voor welke groep het is bestemd;
Mijn topic: Hier kunt u iets over uw topic vertellen: 
aanvullende informatie of een korte samenvatting;
Trefwoorden: Hier kunt u trefwoorden aangeven die 
toepasselijk zijn voor deze topic. Door middel van de 
trefwoorden zijn topics later weer goed te vinden (via 
zoeken).

Onder ʻMensenʼ vindt u alle mensen die actief zijn 
op het ZiZo Kennisforum. 

Onder mijn profiel ziet u wat u hebt ingevuld als 
profiel. Wilt u hier iets in wijzigen of wilt u 
bepaalde instellingen wijzigen? Klik dan 
vervolgens op het tabje wijzig profiel.

Bij wie is wie kunt u de mensen zien die lid zijn 
van het kennisforum. 

Onder vind kenners kunt u zoeken op mensen 
die ergens specifieke kennis over hebben, wat 
voor u van belang is/kan zijn. Daarvoor wordt 
gezocht wat mensen bij ʻje kunt me altijd vragen 
stellen overʼ op hun profiel hebben ingevuld. De 
gele arcering bij de woorden ʻje kunt me altijd 
vragen stellen overʼ houdt in dat hij/zij topics heeft 
toegevoegd met die trefwoorden en dat die topics 
door anderen veel gelezen worden. 
Zelf gevonden worden? Vul dan goed uw eigen 
profiel in!

Weten wat iemand bezig houdt? Bekijk dan zijn 
trefwoordenwolk. Als een woord groter is, is er 
meer over geschreven; als de kleur feller is, is er 
recenter over geschreven.

Nog een laatste weetje......

 
Deze lijn is de ʻheartbeatʼ en geeft de mate van 
activiteit van een gebruiker of een groep in de 
loop der tijd weer. Door het hele kennisforum zijn 
deze lijnen te vinden. 


