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wettelijk verplichte indicatoren

ZORG LIEKENHUIZEN

versie: 10 november 2011

Organisatie

Gebruiksdoel

Abbott Diabetes Care

Trends te signaleren waar de behoeften in de ziekenhuismarkt liggen met als doel de diabeteszorg zo
optimaal mogelijk te laten functioneren.

academisch medisch centrum amsterdam inzicht
Academisch Ziekenhuis Maastricht Benchmark van de resultaten
AGOA Onderzoek

Albert Schweitzer ziekenhuis

Interne kwaliteitsverbetering/benchmarking

Algemeen Dagblad

Onderzoek/analyse

Allostasis BV

Allostasis BV is dienstverlener op het gebied van PatientErvaring en Zorg innovatie. De opgevraagde data
wordt gebruikt voor analyse. De analyses zijn een hulpmiddel om focus te geven aan die activiteiten daar
waar het meest is te verbeteren.

Alzheimer Nederland

inzage in uitkomsten voor doelgroep: mensen met dementie in ziekenhuis

AMC

Explorerend onderzoek naar de relatie tussen kwaliteit van zorg en kwaliteit van opleiding, voor
specialsmen en voor ziekenhuizen

AMC, afd Klinische Informatiekunde

Onderzoek naar aard en omvang van indicatoren voor ziekenhuiszorg.

AMC/UVA De gegevens worden gebruikt in het kader van een wetenschappelijke (praktijk)evaluatie van
de\nZichtbare Zorg indicatorensets, waarbij de sets Mammacarcinoom en Heup/Knie op de voorgrond
Amgen ter informatie van de interne organisatie

Amphia Ziekenhuis Breda

interne vergelijking en zicht op openbaar gemaakte gegevens

ApneuVereniging

vergelijking met eigen onderzoeksgegevens. Eventueel publicatie naar website

Apotheekhoudende afdeling, Landelijke Huisartsen
Vereniging

onze achterban (apotheekhoudende huisartsen) is betrokken bij ZiZo farmacie dus wij willen graag kijken
hoe het er bij andere uitziet. Zelf ben ik lid van de PG ZiZo farmacie

ArjoHuntleigh

Programma ontwikkeling om klanten te ondersteunen in het bevorderen van kwaliteit van zorg en
verbeterde arbeidsomstandigheden

ArjoHuntleigh BV

Wij zijn bezig om een soort snelle scan te ontwikkelen zodat onze klant (ziekenhuizen, v&v,
gehandicaptenzorg, thuiszorg) op een aantal onderwerpen te toetsen of ze hierin nog kunnen verbeteren
op het gebied van preventie, beleid, inzet hulpmiddelen en wat vervolgstappen zouden kunnen zijn om de
kwaliteit van zorg en werken te verbeteren.




Atos Consulting

Analyse

Atrium MC

Vergelijking met data vorige jaren

Atrium medisch centrum Parkstad

Marktanalyse

Avans Plus (Hogeschool)

In onderwijsmodules m.b.t. management en stuurinformatie

Beproefd Recept

Onderzoek

Bosch Management & Consultancy BV

Consultancy opdracht

BS Health Consultancy

Onderzoek/analyse

BV Healthcare

vergelijking scores opdrachtgever in management module

Canisius Wilhelmina ziekenhuis

Vergelijkend onderzoek met andere ziekenhuizen, identificeren verbetermogelijkheden.

Caryon BV Onderbouwing advisering over de beste zorg in NL.
catharina-ziekenhuis Ten behoeve van interne bedrijfsvoering
CBO vergelijking ziekenhuizen voor met name diabetes zorg.

CBO (a TNO company)

Nieuwsgierig naar wijze van rapportage en inzicht in op welke manier indicatoren weergegeven en
gebruikt kunnen worden. Verder interesse in resultaten van verschillende indicatoren per aandoening.

Cegedim Nederland B.V.

Analyseren van marktontwikkelingen en validatie van marktonderzoek.

Cliéntenraad Slotervaartziekenhuis

Bespreking en advisering t.b.v. Slotervaartziekenhuis

Clup Consultants

De gegevens worden gebruikt om tbv data onderzoek/ marktonderzoek om dienstverlening/ advisering
voor het integreren van de prestatie-indicatoren in het informatievoorzieiningsproces binnnen instellingen
te verbeteren.

Cofely Noord BV

Marktonderzoek Healthcare

College Zorg Opleidingen (CZO)

Onderzoeken of CZO met haar landelijke kwaliteitssysteem kan aansluiten bij deze gegevens -
vermindering administratieve procedures.

Consumentenbond

Aanbieden van keuze-informatie aan leden en niet-leden van de Consumentenbond middels diverse
kanalen.

Cooperatieve Verloskundigen Nijmegen e.o.

Voor de uitgangssituatie cq nulmeting t.a.v. onderzoek betreffende multidisciplinaire samenwerking
rondom verloskunde in de regio

Co-operation & Competition Panel

Analyse en vergelijking met (openbare kwaliteitsgegevens) Britse zorgaanbieders.

Ccz

Achtergrond informatie t.b.v. interne systeemontwikkeling

Ccz

vormgeving voorkeursbeleid en keuzeondersteuning aan verzekerden

De Friesland Zorgverzekeraar / Zorgkantoor Friesland

Zorginkoop - het voeren van kwaliteitsgesprekken met zorgaanbieders.

De Nationale DenkTank

Analyse m.b.t. het werken van de Toekomst en de prestaties van organisaties.

Deventer Ziekenhuis

Benchmark

Deventer Ziekenhuis

vergelijking maken met andere ziekenhuizen in geleverde zorg.

Deventer Ziekenhuis

Benchmark

Diaconessenhuis Leiden

Interne analyse en verbetertrajecten Kwaliteit(sindicatoren)




Diaconessenhuis Meppel

interne kwaliteitszorg verbeteren middels gebruik gegevens en benchmark

Diaconessenhuis Meppel

interne verbetering van de processen

Diaconessenhuis Meppel

interne sturing

Diakonessenhuis

Inzicht in kwaliteit en stand van zaken ZZ-infomatie

Elkerliek ziekenhuis

kwaliteitsevaluatie

Erasmus MC

lange termijn follow-up van een implementatiestudie van trombolyse bij het CVA

Erasmus Universiteit Rotterdam

Wetenschappelijk onderzoek naar de (omvang van) ziekenhuizen, hun bestuurders en bestuurlijke
structuur.

Gelre Ziekenhuizen

Benchmark, risico-analyse

Gelre Ziekenhuizen Apeldoorn

evaluatie van de oncologische data tbv interne verbeterprocessen

Groene Hart Ziekenhuis

Ten behoeve van interne sturing en onderhandelingen met zorgverzekeraars

Gupta Strategists

Onderzoek

HasgaZiekenhuis

Vergelijk resultaten HagaZiekenhuis met ziekenhuizen in de regio en met STZ-ziekenhuizen

HasgaZiekenhuis

Vergelijk resultaten HagaZiekenhuis met ziekenhuizen in de regio en met STZ-ziekenhuizen

HBO-V

Minoronderzoek indicatoren in de zorg

Heller Analyse i.o.

Studie en analyse

House of Performance

Data-analyse tussen zorgaanbieders met als doel inzicht in verbeterpotentieel.

IG&H Consulting

Analyse

IGZ

vergelijken met uitkomsten basisset kwaliteitsindicatoren parrticuliere klinieken 2010 tav ZBC's

ljsselland Ziekenhuis

Benchmarking, sturingsinformatie, kwaliteitsverbetering

lJsselland Ziekenhuis

Matrix van verschillende indicatoren maken t.b.v. bench mark met andere ziekenhuizen.

Ikazia Ziekenhuis Rotterdam

Gebruik intern voor benchmark en eventuele verbeterinitiatieven.

IKNL

De gegevens zijn bedoeld voor benchmarking en zullen gebruikt worden door de netwerkadviseurs van
het IKNL.

IMS Health

Analyse van ontwikkelingen van zorgverstrekking binnen de ziekenhuissector in Nederland

Imtech

Marktonderzoek in de zorgsector

Inforay International BV

Wij ontsluiten de gegevens met onze software en bieden die vervolgens aan onze klanten in de zorg aan
via de website www.jaardocumentdashboard.nl om te gebruiken voor benchmarkdoeleinden.

InfoReports Data onderzoek, onderzoek bruikbaarheid gegevens.
Inspectie voor de Gezondheidszorg Toezicht
1Q healthcare, UMC St Radboud onderzoek

Jeroen Bosch Ziekenhuis

Opzetten zorgpaden longcarcinoom

Jeroen Bosch Ziekenhuis

De gegevens worden gebruikt voor benchmarking, interne sturing en\nkwaliteitsverbetering.

K.I.R. Consultancy B.V.

inzicht in presteren per sector om verbeteringen te signaleren




KGNW Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen
e.V.

verglijken van indicatoren NL/DE

KNMP

afstemmen met indicatoren voor de sector farmacie

KSYOS Expertise Centrum

benchmarking eigen ZBC

Laurentius ziekenhuis

Zorgverkoop en benchmarking

Laurentius ziekenhuis

vergelijking van de eigen/ingeleverde gegevens met die van anderen.

Lievensberg ziekenhuis

benchmarking

lupuspatientengroep

Ontwikkelen zorgstandaard en richtlijnen lupus en overige systemische auto-immuunziekten

MAixima Medisch Centrum

Gegevens gebruiken voor interne benchmark

Maasstad ziekenhuis

vergeljiking hoe het Maasstad ziekenhuis scoort tov andere ziekenhuizen en verbeterpunten benoemen
waar we actie moeten ondernemen

Maasstad Ziekenhuis

Ter informatie

Maastricht University

Ik ben met mijn scriptie bezig die gaat over de kwaliteit van ziekenhuizen. Graag zou ik deze gegevens
willen inzien zodat ik wat vergelijkingen kan maken

maastricht university

college curriculum AKO (Arts Klinisch Onderzoeker)

Maasziekenhuis Pantein

Benchmark en interne sturing.

Marion Verstraeten Tekst

Eventueel berichtgeving

Marsh Nederland

marktonderzoek

Martini Ziekenhuis

benchmarken,interne terugkoppeling en sturen op kwaliteit

maxima medisch centrum

check gegevens ivm foutieve ratring in AD top 100

MC Groep Onderzoek naar marktkarakteristieken op het gebied van borstkankerzorg.

Meander Medisch Centrum Interne Benchmark

Medi Lloyd voortgang kwaliteit en efficiency

MediQuest Inkoop-, spiegel-, keuze- en verwijsinformatie. Producten en diensten van MediQuest, ten behoeve van

zorgaanbieders, zorgverzekeraars, patiéntenorganisaties en zorgvergelijkers.

Medisch Centrum Leeuwarden

Nagaan in hoeverre de informatie bruikbaar is om interne verbetermogelijkheden op te sporen

Medisch Spectrum Twente

benchmarks in Santeon en STZ verband

MultizorgVRZ

Inkoop ondersteuning

n.v.t.: voor privé gebruik (zie gebruiksdoel)

Om op basis van goede informatie een weloverwogen keuze te kunnen maken\ntussen zorgaanbieders.

NCFS

inzicht, informatie

Nederlandse Cystic Fibrosis Stichting

benchmarking

Nederlandse Internisten Vereniging

Gebruik voor kwaliteitsverbetering en analyse van verricht werk vanuit de vereniging

Nederlandse Internisten Vereniging

interne kwaliteitsverbetering




Nederlandse PatiA«nten Consumenten Federatie

In eerste instantie ter informatie en belangenbehartiging. Ook zal er gekeken worden of de data geschikt
is (en er behoefte is bij onze achterban) om op een overzichtelijke manier inzicht (keuzeinformatie) te
geven aan patienten. Informatie die patienten/clienten kunnen gebruiken bij het kiezen van een
zorginstelling.\nWij zullen de informatie echter niet verspreiden aan onze achterban, maar laten onze
achterban zelf een aanvraag indienen, indien er interesse is in de data.

Nederlandse Zorgautoriteit

Voor alle zorgmarkten verzamelt de NZa informatie om te bepalen wat de stand van zaken is op een
bepaalde zorgmarkt en kan zij die vergelijken met de stand van zaken op andere zorgmarkten, zodat zij op
basis van de uitkomsten van de marktscans structureel en pro-actief kan beslissen waar en hoe zij haar
(markt)toezicht- en reguleringstaken inzet.

Newcom Research & Conslultancy

Achtergrond kennis bij onderzoek binnen de sectoren

NFK Inzicht kwaliteit van (oncologische) zorg
Nij Smellinghe Ziekenhuis benchmarking en kwaliteitsevaluatie
NIVEL Onderzoek naar de effecten van kwaliteits- en veiligheidsmanagementsystemen in ziekenhuizen.

Nordic Pharma BV

begrip van ontwikkeling zorg in nederland om onze diensten beter aan te kunnen passen aan de klant

Nutricia Advanced Medical Nutrition

Overzicht per jaar mbt scores op screenen en behandelen van ondervoeding

Nycomed bv beleidsontwikkeling

Nyenrode tbv de masterscriptie bij de RA-studie van de Universiteit Nyenrode. Het onderwerp is Corporate
Governance en prestaties van de Nederlandse ziekenhuizen over de periode 2008-2010. gegevens zijn
uitsluitend bedoeld voor het onderzoek en worden met nodige zorgvuldigheid gebruikt

odyssee Toepassen en gebruik ten behoeve van het ondersteunen van bestaande klanten(ondernemingsraden) in

de zorg en welzijnshoek

Onze Lieve Vrouwe Gasthuis

Benchmarking en kwaliteitsverbetering.

Orbis Medisch Centrum

Maken van benchmark op basis van de resultaten.

Osteoporosevereniging

evualuatie inbreng en uitkomsten indicatorenset Osteoporose

Patientenvereniging Staar

Achtergrondinformatie tbv de oogaandoening cataract

PinkRoccade Healthcare

Benchmarking

Plexus Onderzoek naar optimalisatie van het zorglandschap.

Pleyade Achtergrondinformatie strategie en beleid: in het bijzonder kwaliteitsontwikkeling

Politieacademie Informatie over de gezondheidszorg

pum achtergrondinformatie healthcareprpojecten in ontwikkelingslanden

PwC We gaan deze gegevens gebruiken om analyses van de gezondheidszorg te maken, voor intern gebruik.
Q-note analyse van de markt voor diverse klanten (GGZ instellingen en VVT-instellingen)




QuiCurat Marktonderzoek
Reinier de Graaf Groep Benchmarken van eigen gegevens.
Rijkswaterstaat Planologie

Rijnland Zorggroep

Nog niet bekend omdat niet duidelijk is hoe we de gegevens kunnen gebruiken voor analyse en
onderzoek.

Rijnland Zorggroep

eigen data inhoudelijk kunnen vergelijken, benchmark

Rivas Zorggroep

Integraal beleid Rivas Zorggroep

RIVM

rapportages over gebruik / kwaliteit / kosten zorg . RIVM maakt rapportages over gehele breedte van de
zorg

Rode Kruis Ziekenhuis

Benchmarking

Roosevelt Academy Middelburg

Onderzoek naar vergelijking specialisten en ziekenhuizen in zeeland. Dit onderzoek is voor patiénten
belangenbehartigingsorganisatie Klaverblad Zeeland.

Ruwaard van Putten Ziekenhuis

Benchmarking

scheper ziekenhuis emmen

vergelijking eigen met externe indicatoren

Scheperziekenhuis Emmen

Door benchmarking kwaliteitsverbetering eigen ziekenhuis bevorderen

School

Het doel is om mij in te lezen over de kwaliteit van zorg. Dit in verband met een eigen verslag over de
kwaliteit van zorg.

SeniorExclusief

Branchinformatie

Sint Franciscus Gasthuis

vergelijken indicatoren om verbeterpotentieel kwaliteit van zorg (bij inrichten van zorgpaden) te vinden.

Sint Lucas Andreas Ziekenhuis

interne evaluatie & benchmark

Sirm De gegevens worden gebruikt om inzicht te geven in de kwaliteit van Nederlandse ziekenhuizen en VV&T
instellingen en\nworden door opdrachtgevers gebruikt als zorginkoopinformatie en zorg-keuzeinformatie
voor consumenten/verzekerden. Tevens kunnen de gegevens worden gebruikt in piegelinformatie voor
ziekenhuizen en VV&T instellingen zelf.

Skipr journalistieke weging

Slingeland Ziekenhuis

Vergelijking interne resultaten met de benchmark.

Slotervaartziekenhuis

benchmark, verbeterprojecten

Spaarne Ziekenhuis

analyse en benchmarking

Springer Media bv

controlle eigen zorgkaartnederland

St. Anna Ziekenhuis

Benchmarken

St. Elisabeth Ziekenhuis

De gegevens worden gebruikt voor interne kwaliteitsverbetering en benchmarking.

Stichting Beschermende Woonvormen Utrecht

Informatie over of vergelijking met (toekomstige) ketenpartners en informatie over en vergelijking met
collega instellingen. Beide tbv efficiente en effectieve beleidsontwikkeling.

Stichting Cardiologie Amsterdam

Ter ondersteuning van de rol als toezichthouder.




Stratus

Afhankelijk van welke gegevens exact beschikbaar zijn, doel is om het zorgaanbod in de provincie Limburg
in kaart te brengen.

Tergooiziekenhuizen

Inzicht in en benchmark van landelijke prestaties

thebe breda

zichtbaar hebben waar extra aandacht besteed kan worden in de zorgverlenig-organisatie naar clienten

TNO (Centrum Zorg en Bouw)

Controleren en up to date houden van database

TnP Visual Workplace

benchmarking

TragPi

Onderzoek voor benchmark

UMC St Radboud/CF Centrum oost nederland

spiegelen eigen handelen aan andere centra\; kwaliteitsverbetering

UMC St Radboud

Beeld vormen van de ziekenhuiszorg anno 2010 voor startend verbeterproject

UMC St Radboud

Bijdragen aan de aanlevering van gegevens. Graag de gegevens vergelijken met andere aanbieders.

UMC St Radboud

benchmarking, interne stuurinformatie

UMC St Radboud

benchmarking

UMC Utrecht

Ter oriéntatie

UMC Utrecht

Interne verspreiding.

UMCG

spielgelinfromatie indicatoren voor inten gebruik naar afdelingen toe

Universiteit Gent

interesse

Universiteit Leiden, Haagse Hogeschool

scriptie Master Bestuurskunde, input lesstof lessen Hbo opleiding management in de zorg

Universiteit Utrecht

Onderzoek & analyse

uvIT Vergelijking
ValueCare Analyse voor klanten.
V(C87 Opzetten sectorbrede benchmark.

Verdonck, Klosster & Associates

Benchmarken van de organisatie van de opdrachtgever met vergelijkbare instellingen

Vereniging SIGRA

Onderzoek t.b.v. de zorg.

Vereniging voor Mensen met Constitutioneel Eczeem

Interne evaluatie van de indicatoren en klantpreferente vragen. Eventueel gebruik voor een artikel in ons
ledenblad of op de website.

Vereniging Waterloop

Als kankerpatienten organisatie willen wij onze leden informeren over de kwaliteit van de
zorg.\nDaarnaast behartigen wij ook de belangen van onze leden. We natuurlijk wel waten waar we over
praten. Vandaar mijn verzoek.

VieCuri MC

Managementrapportage en benchmarks

Viecuri Medisch Centrum

Benchmarking

Vrije Universiteit Amsterdam

onderzoek

Vrije Universiteit Amsterdam

Onderzoek naar invloed van competitie op de kwaliteit in de zorg.

Wageningen Universiteit

Onderzoek naar prevalentie ondervoeding en dieetadviezen

Westfriesgasthuis Hoorn

Eigen evaluatie

Wilhelmina Ziekenhuis Assen

Voor benchmarking om daar waar nodig de kwaliteitsdoelstellingen scherper te formuleren




WMO

Onderzoek gegevenskoppeling

Zaans Medisch Centrum

Gebruik van benchmarkgegevens voor optimalisering interne sturing.

Ziekenhuis Bernhoven

Benchmark en kwaliteitsverbetering

Ziekenhuis De Tjongerschans

Analyse en eventueel verbeteracties inzetten

Ziekenhuis De Tjongerschans

Analyse en eventueel verbeteracties inzetten

Ziekenhuisgroep Twente

Prestaties ziekenhuis vergelijken met andere ziekenhuizen.

Zorg en Zekerheid

afdeling materiéle en kwaliteitscontrole

Zorg en Zekerheid

Kwaliteitsgegevens ten behoeve van zorginkoop.

Zorgbelang Nederland

Patiénteninformatie

zuwe hofpoort ziekenhuis

intern gebruik

Zuwe Hofpoort Ziekenhuis

Benchmarking en kwaliteitsverbetering




