Zichtbare Zorg verslagjaar 2011     Invuldocument


Ziekten van Adenoïd en Tonsillen
1.  Nabloedingen
	
	

	Teller: Aantal patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden en dat binnen 14 dagen na de ingreep een heroperatie heeft ondergaan ten gevolge van een nabloeding
	

	Noemer: Aantal patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden
	

	Percentage patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden en dat binnen 14 dagen na de ingreep een heroperatie heeft ondergaan ten gevolge van een nabloeding
	

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Verificatievragen
1) Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd? Ja/Nee

2) Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt? Ja/Nee

Teller: 
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee
O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie

O Elektronisch (poli)klinische status
O Electronisch Patiënten Dossier (EPD)
O Papieren (poli)klinische status

O Anders

Noemer: 
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie

O Elektronisch (poli)klinische status
O Papieren (poli)klinische status

O Anders

2.  Poliklinisch pre-operatief spreekuur
	
	

	Teller: Aantal patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden en dat op een anesthesiologische polikliniek preoperatief beoordeeld is.
	

	Noemer: Aantal patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden
	

	Percentage patiënten bij wie een (adeno)tonsillectomie heeft plaatsgevonden en dat op een anesthesiologische polikliniek preoperatief beoordeeld is.
	

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Verificatievragen
1) Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd? Ja/Nee

2) Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt? Ja/Nee

Teller
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders

Noemer

1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders

3a. Postoperatieve pijnmeting: postoperatieve pijnmeting bij klinische patiënten

	
	

	Teller: Aantal klinische (adeno)tonsillectomie patiënten waarbij pijnintensiteit eens per 8 uur gemeten is tijdens verblijf in het ziekenhuis postoperatief
	

	Noemer: Aantal klinisch behandelde (adeno)tonsillectomie patiënten
	

	Percentage klinische (adeno)tonsillectomie patiënten waarbij pijnintensiteit eens per 8 uur gemeten is tijdens verblijf in het ziekenhuis postoperatief
	

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Verificatievragen
1) Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd? Ja/Nee

2) Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt? Ja/Nee

Teller
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)
3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Pijnmeting-systeem (eigen systeem)
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders

Noemer

1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Pijnmeting-systeem (eigen systeem)
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders
3b. Postoperatieve pijnmeting: Ernstige postoperatieve pijn bij klinische patiënten

	
	

	Teller: Aantal (adeno)tonsillectomie patiënten met ernstige postoperatieve pijn VAS/NRS >7  of gemeten met de VRS op enig moment tijdens verblijf in het ziekenhuis postoperatief
	

	Noemer: Aantal (adeno)tonsillectomie patiënten waarbij pijnintensiteit eens per 8 uur gemeten is tijdens verblijf in het ziekenhuis postoperatief
	

	Percentage (adeno)tonsillectomie patiënten met ernstige postoperatieve pijn VAS/NRS >7 of gemeten met de VRS op enig moment tijdens verblijf in het ziekenhuis postoperatief
	

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Verificatievragen
1) Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd? Ja/Nee

2) Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt? Ja/Nee

Teller
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)
3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Pijnmeting-systeem (eigen systeem)
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders

Noemer

1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Pijnmeting-systeem (eigen systeem)
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders
3c. Postoperatieve pijnmeting: postoperatieve pijnmeting bij dagbehandeling
	
	

	Teller: Aantal patiënten in dagbehandeling, dat is gebeld op de dag na (adeno)tonsillectomie ingreep om o.a. navraag te doen naar pijnintensiteit
	

	Noemer: Aantal patiënten in dagbehandeling, dat een (adeno)tonsillectomie ingreep heeft ondergaan
	

	Percentage patiënten in dagbehandeling, dat is gebeld op de dag na (adeno)tonsillectomie ingreep om navraag te doen naar pijnintensiteit
	

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Verificatievragen
1) Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd? Ja/Nee

2) Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt? Ja/Nee

Teller
1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Pijnmeting-systeem (eigen systeem)
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders

Noemer

1) Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

O Verslagjaar Ja / Nee
O Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de     

   
    betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) Ja /Nee

O Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 

    
    1.2) Ja /Nee
2) Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?

O Volledige telling

O Overig (bv. steekproef of score op basis van protocollair handelen)

3) De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:

O DBC- registratie

O Verrichtingenregistratie
O Elektronisch (poli)klinische status

O Papieren (poli)klinische status

O Anders
4a. Tijd tussen besluit en moment ingreep

	
	

	Hebben patiënten de mogelijkheid om binnen 6 weken vanaf besluit tot ingreep een (adeno)tonsillectomie ingreep te ondergaan in dagbehandeling?
	Ja / Nee

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


4b. Tijd tussen besluit en moment ingreep

	
	

	Hebben patiënten de mogelijkheid om binnen 7 weken vanaf besluit tot ingreep een klinische (adeno)tonsillectomie ingreep te ondergaan?
	Ja / Nee

	Wel/ niet aanleveren:
Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	O

O


Klantpreferentievragen:

	Narcose en overnachtingsmogelijkheden ouders

	Vraag 1
	A. Is er structureel de mogelijkheid voor ouders/ verzorgers om aanwezig te zijn bij het onder narcose brengen van hun kind?*

( Ja, beide ouders/verzorgers

( Ja, één van de ouders/verzorgers

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Is er structureel de mogelijkheid voor ouders/ verzorgers om aanwezig te zijn tijdens het ontwaken van hun kind op de verkoeverkamer?*

( Ja, beide ouders/verzorgers

( Ja, één van de ouders/verzorgers

( Nee

Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
C. Is er op uw ziekenhuislocatie een verkoeverkamer speciaal voor kinderen aanwezig?*

( Ja

( Nee, op de verkoeverkamer liggen kinderen en volwassen door elkaar

( Nee, maar indien mogelijk worden kinderen wel bij elkaar gelegd en afgeschermd van de volwassenen 
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
D. Is er de mogelijkheid voor ouders om bij hun kind te overnachten indien het kind een nacht in het ziekenhuis moet blijven?1*

( Ja

( Nee

Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Rooming-in


	Vaste behandelaar

	Vraag 2
	A. Hebben patiënten met ziekten van Adenoïd en Tonsillen op uw ziekenhuislocatie één vaste KNO-arts1?*
( Ja

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Wordt de (ouder of verzorger van de) patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen vooraf geïnformeerd indien de patiënt bij een vervolgafspraak door een andere arts dan de vaste arts1 wordt gezien (bij onvoorziene verhindering van de vaste arts)?*

( Op onze ziekenhuislocatie hebben patiënten met ziekten van Adenoïd en Tonsillen geen vaste arts

( Ja, de patiënt of ouder/verzorger wordt geïnformeerd wanneer hij/zij zich meldt op de polikliniek

( Ja, indien de verhindering vóór de dag waarop de afspraak plaatsvindt bekend is, wordt de patiënt of ouder/verzorger voor aankomst op de polikliniek geïnformeerd

( Nee

( Anders, namelijk: ___
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Met vaste arts wordt bedoeld: de arts die de patiënt bij elk (poli)klinisch consult, en/of dagopname en controleafspraak ziet en die het behandelplan opstelt, uitvoert en controleert (situaties uitgezonderd waarbij de patiënt tijdens afwezigheid van de vaste behandelaar wegens medische noodzaak door een vervangend arts wordt gezien).


	Informatievoorziening

	Vraag 3
	A. Op welke wijze informeert uw ziekenhuis de patiënt of de ouder/verzorger over het zorgtraject?*

( Mondeling in een individueel gesprek

( Mondeling in groepsverband (groepsvoorlichting)

( Informatie wordt op papier aan de patiënt meegeven
( Beeldmateriaal (foto’s/video’s)

( Digitaal (website) 

( Er wordt geen informatie over het hele zorgtraject verstrekt
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Wordt aan de patiënt of ouder/verzorger standaard informatie op papier meegegeven over de keuze (van de ouder) om wel of niet te opereren in relatie tot afwachtend beleid1?*

( Ja 

( Nee, maar deze keuze wordt wel mondeling besproken

( Nee 
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 In diverse literatuur wordt aangehaald dat bij niet opereren de uitkomsten over het algemeen gelijk zijn ten opzichte van een kind dat wel wordt geopereerd. In de literatuur wordt ook melding gedaan van ‘spontaan herstel’ bij een langere wachttijd (> 9 maanden).


	Bereikbaarheid

	Vraag 4
	A. Krijgt de (ouder/verzorger van de) patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen een telefoonnummer mee op papier1 dat hij/zij ‘s avonds, ‘s nachts en in het weekend kan bellen voor dringende vragen?2*

( Ja, en de patiënt krijgt meteen iemand aan de lijn 

( Ja, en de patiënt krijgt in principe iemand aan de lijn, en heeft anders de mogelijkheid om een voicemailbericht achter te laten

( Ja, en de patiënt kan uitsluitend een voicemailbericht achterlaten

( Nee, de patiënt krijgt op papier geen telefoonnummer mee dat ’s avonds, ‘s nachts en in het weekend bereikbaar is
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Hanteert uw ziekenhuislocatie een antwoordtermijn voor telefoontjes, als bedoeld onder vraag 4A, van (de ouder of verzorger van) de patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen, waarbinnen hij/zij antwoord op zijn/haar vraag krijgt?*

( Ja, de patiënt of ouder/verzorger krijgt direct telefonisch antwoord

( Ja, telefoontjes van de patiënt of ouder/verzorger moeten binnen ___ uur worden beantwoord

( Ja, telefoontjes van de patiënt of ouder/verzorger moeten binnen ___ dag(en) worden beantwoord

( Nee, hierover zijn geen afspraken vastgelegd
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
C. Krijg de (ouder of verzorger van de) patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen een e-mailadres mee op papier1 waar hij/zij vragen naar toe kan mailen?*

( Ja 

( Nee, maar de patiënt kan wel een vraag stellen via de website van de ziekenhuislocatie middels een e-mail of een contactformulier 

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
D. Hanteert uw ziekenhuislocatie een antwoordtermijn voor e-mails van de (ouder of verzorger van de) patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen, waarbinnen hij/zij inhoudelijk antwoord op zijn/haar vraag krijgt?3*

( Ja, e-mails van de patiënt of ouder/verzorger moeten binnen ___ uur worden beantwoord

( Ja, e-mails van de patiënt of ouder/verzorger moeten binnen ___ dag(en) worden beantwoord

( Nee, hierover zijn geen afspraken vastgelegd
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Dit kan op de afsprakenkaart, via een brief, etc.

2  Met dringende vragen worden vragen bedoeld die, naar inzicht van de patiënt, niet kunnen wachten tot aanvang van de reguliere kantoortijden. Het gaat hier niet om spoedvragen waarvoor men naar de SEH moet of waarvoor men 112 moet bellen. 

3 Het gaat om een inhoudelijk antwoord en dus niet om een ontvangstbevestiging.


	Advies pijnbestrijding

	Vraag 5
	Krijgt de ouder/verzorger van de patiënt met ziekten van Adenoïd en Tonsillen voorafgaand aan de behandeling informatie op papier mee, met een gericht advies voor pijnbestrijding vóór en ná de ingreep?1*
( Ja, informatie over mogelijke pijnbestrijding vóór de ingreep

( Ja, informatie over mogelijke pijnbestrijding ná de ingreep

( Ja, informatie over mogelijke pijnbestrijding vóór en ná de ingreep

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Hiermee worden de pijnbestrijdingsmethoden bedoeld die de ouder/verzorger zelf toe kan dienen, zoals bijvoorbeeld paracetamol. 


	Voorbereiding op operatie

	Vraag 6
	Hoe wordt de patiënt, onder de 12 jaar, voorbereid op de operatie?1*
Voorafgaand aan de operatie:

Ja

Nee

a. Wordt met het kind de gehele route gelopen in het ziekenhuis langs alle plekken waar het kind kan komen te liggen of onderzoek plaatsvindt?

(
(
b. Ziet het kind, voorafgaand aan de operatie, de operatiekamer waarin hij/zij komt te liggen?

(
(
c. Ziet het kind, voorafgaand aan de operatie, de verkoeverkamer waarin hij/zij komt te liggen na de operatie?

(
(
d. Krijgt het kind het narcosekapje even op om deze te ruiken en voelen?

(
(
e. Krijgt het kind het infuus van de narcose te zien en wordt er uitgelegd hoe dit werkt en wat het kind hiervan merkt? 

(
(
f. Krijgt het kind de operatiekleding van het personeel te zien?

(
(
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Een ziekenhuisopname is voor kinderen een ingrijpende gebeurtenis. Een goede voorlichting en voorbereiding bevordert het verloop van de ingreep en het verwerkingsproces.


	Meten pijnbeleving

	Vraag 7
	Hanteert uw ziekenhuis structureel één of meerdere methoden om de pijnbeleving van de patiënt onder de 7 jaar te meten?1*
( Ja

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.


	Definities
	1 Voorbeelden van methoden bij kinderen tot 4 jaar zijn gedragsobservatieschalen zoals de comfortschaal en de FLACC, en bij kinderen tussen de 4 en 7 jaar een smiley- of gezichtjesschaal.


	Onderscheid t.o.v. andere ziekenhuizen

	Vraag 8
	Graag horen wij van u waarin uw ziekenhuis(locatie) excelleert. U kunt dit hieronder aangeven en daarna uw antwoord toelichten. De vraag gaat specifiek over de zorg voor patiënten met ziekten van Adenoïd en Tonsillen.

Wij vragen u de voorbeelden te geven waarmee uw ziekenhuis zich onderscheidt1 in termen van excelleren en aan te geven wat dit voor de patiënt betekent.*

(invullen)

Onderscheidend op het gebied:

Concreet voorbeeld

Voordelen voor de patiënt?

( Niet van toepassing

	Definities
	1 Bijvoorbeeld op de volgende gebieden: innovatieve diagnostiek en/of innovatieve behandelmethoden, (para)medische expertise, handelen vanuit patiëntenperspectief, de (praktische) organisatie van de zorg, ondersteunen patiënten op het gebied van zelfregie en zelfmanagement, etc.


1

