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Coeliakie
Klantpreferentievragen:
	Patiëntenpopulatie

	Screenings-vraag
	Welke specialismen behandelen1 patiënten met coeliakie op uw ziekenhuislocatie?*

( Kinder-MDL-arts/ kinderarts

( MDL-arts/ internist
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Hieronder kan diagnose, behandeling of/of follow-up worden verstaan.


	Bloedonderzoek / Dunne darm biopsie

	Vraag 1
	A. Binnen welke termijn wordt er op uw ziekenhuislocatie bij verdenking van coeliakie gestart met een dunne darm biopsie bij een patiënt?*

( Binnen 5 werkdagen

( Binnen 6 tot en met 10 werkdagen

( Binnen 11 tot en met 14 werkdagen

( Na 14 werkdagen

( Er vindt geen biopsie plaats op deze ziekenhuislocatie
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Binnen welke termijn 1 worden op uw ziekenhuislocatie de uitslagen van een dunne darm biopsie bekend gemaakt? *
( Binnen 5 werkdagen

( Binnen 6 tot en met 10 werkdagen

( Binnen 11 tot en met 14 werkdagen

( Na 14 werkdagen

( Er vindt geen biopsie plaats op deze ziekenhuislocatie 
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Met termijn van uitslag wordt bedoeld: vanaf het moment van de scopie tot en met het moment dat de patiënt de uitslag krijgt.


	Doorverwijzing

	Vraag 2
	A. Wordt er door uw ziekenhuislocatie standaard doorverwezen naar de Nederlandse Coeliakie Vereniging (NCV) voor meer informatie over coeliakie?*

( Ja, dit gebeurt mondeling door een zorgprofessional1
( Ja, door middel van een folder van de NCV

( Ja, er wordt doorverwezen naar de website www.glutenvrij.nl

( Nee, dit gebeurt niet standaard

( Anders, namelijk: ____
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B1. Worden volwassen patiënten door uw ziekenhuislocatie standaard doorverwezen naar een diëtist?2
( Ja 

( Nee, maar wel op verzoek van de patiënt

( Nee 

( Anders, namelijk: ____
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B2. Worden kinderen door uw ziekenhuislocatie standaard doorverwezen naar een diëtist?2
( Ja 

( Nee, maar wel op verzoek van de ouder/patiënt

( Nee 

( Anders, namelijk: ____
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Met zorgprofessional wordt hier bedoeld: MDL-arts, internist, kinder-MDL-arts, kinderarts,  MDL-verpleegkundige, kinderverpleegkundige, verpleegkundig specialist en/of Physician Assistant. 
2 Binnen of buiten de ziekenhuislocatie. 


	Controleafspraken

	Vraag 3
	A. Met welke minimale frequentie (in het eerste jaar) vinden er voor patiënten met nieuw gediagnosticeerde coeliakie controleafspraken plaats?¹*

Maand

1. Frequentie bij volwassenen

2. Frequentie bij kinderen

a. 1e maand

___ keer

___ keer

b. 1e half jaar2
___ keer

___ keer

c. 1e jaar2
___ keer

___ keer

Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B1. Met welke frequentie vinden er op uw ziekenhuislocatie controleafspraken plaats voor volwassen patiënten die minstens een jaar geleden de diagnose coeliakie hebben gekregen?3*

( ____ keer per jaar

( Standaard elk jaar een afspraak

( Op indicatie

( Anders, namelijk ___
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B2. Met welke frequentie vinden er op uw ziekenhuislocatie controleafspraken plaats voor kinderen die minstens een jaar geleden de diagnose coeliakie hebben gekregen?3*

( ____ keer per jaar

( Standaard elk jaar een afspraak

( Op indicatie

( Anders, namelijk: ____
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Hieronder vallen patiënten die minder dan een jaar geleden de diagnose coeliakie hebben gekregen.

2 Dit is een cumulatief getal. Bij b. mogen alle afspraken die bij a. zijn genoemd worden meegeteld. Bij c. mogen alle afspraken die bij a. en b. zijn genoemd worden meegeteld.

3 Het betreft hier alleen de kinderen/volwassenen met coeliakie waarbij de follow-up (ook) op uw ziekenhuislocatie plaatsvindt.


	Aangeboden methoden van sedatie

	Vraag 4
	Welke  methode van sedatie wordt in eerste instantie gekozen voor  een scopie van de dunne darm1 bij patiënten met coeliakie?*

1. Volwassenen

2. Kinderen

a. Standaard géén verdoving

(
(
b. Standaard roesje2
(
(
c. Standaard volledige narcose

(
(
d. De patiënt kan zelf kiezen voor het soort verdoving

(
(
e. Dit is afhankelijk van de behandelend arts

(
(
f. Anders, namelijk:

______

Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Gastroduodenoscopie.

2 Met roesje wordt bedoeld: het toedienen van sederende medicatie via een infuus.


	Glutenvrije maaltijden

	Vraag 5
	A. Biedt uw ziekenhuislocatie glutenvrije¹ maaltijden en glutenvrije snacks/versnaperingen aan op de polikliniek, kliniek en in het openbare restaurant?*

Glutenvrije maaltijd

Locatie ziekenhuis 
1. Ja, afdelings-keuken

2. Ja, centrale

keuken

3. Nee

a. Polikliniek

(
(
(
b. Bij opname op de afdeling

(
(
(
c. In het openbare ziekenhuisrestaurant of kantine

(
(
(
d. Anders, namelijk:

______

Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Hoe wordt geregistreerd dat een patiënt een glutenvrij¹ dieet nodig heeft?* 

( Op het intakegesprek / op een intakeformulier wordt gevraagd aan de patiënt of hij/zij glutenvrije maaltijden nodig heeft

( Coeliakiepatiënten dienen zelf aan te geven dat hij/zij glutenvrije maaltijden nodig heeft

( Zodra coeliakiepatiënten zich aanmelden, wordt automatisch geregistreerd dat hij/zij glutenvrije maaltijden nodig heeft
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
C. Is de centrale keuken van uw ziekenhuislocatie ingericht op het bereiden van glutenvrije¹ maaltijden?*

( Ja, er is een aparte ruimte in de keuken voor glutenvrij bereiden

( Niet relevant, glutenvrije maaltijden worden ingekocht

( Nee

( Anders, namelijk: ____
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Glutenvrij wil zeggen vrij van het eiwit gluten dat voorkomt in tarwe, rogge en gerst, alsmede alle voedingsmiddelen op basis van deze granen. 


	Voorkeur specialist

	Vraag 6
	A. Indien een (ouder van een) patiënt telefonisch een afspraak wil maken met de arts voor de behandeling van coeliakie, wordt dan altijd aan de (ouder van een) patiënt gevraagd of hij/zij voorkeur heeft voor een bepaalde arts? 1*

 ( Ja, dit is beleid2 bij MDL-artsen

( Ja, dit is beleid2 bij internisten

( Ja, dit is beleid2 bij kinder-MDL-artsen

( Ja, dit is beleid2 bij kinderartsen

( Nee
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
B. Wordt bij een afspraak via internet altijd gevraagd of de patiënt voorkeur heeft voor een bepaalde arts? 1*

( Ja

( Nee

( Nee, bij ons kan geen online afspraak worden gemaakt
Wel/ niet aanleveren:
( Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).
( Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities
	1 Met uitzondering van specifieke doorverwijzing van de huisarts.

2 Onder beleid wordt verstaan: iedereen van de afdeling handelt op een gelijke manier. Dit kan bijvoorbeeld door dit tijdens het inwerkproces mee te nemen of doordat collega’s elkaar er op wijzen.  


	Onderscheid t.o.v. andere ziekenhuizen

	Vraag 7
	Graag horen wij van u waarin uw ziekenhuis(locatie) excelleert. U kunt dit hieronder aangeven en daarna uw antwoord toelichten. De vraag gaat specifiek over de zorg voor patiënten met coeliakie.

Wij vragen u de voorbeelden te geven waarmee uw ziekenhuis zich onderscheidt1  in termen van excelleren en aan te geven wat dit voor de patiënt betekent.*

Onderscheidend op het gebied:

Concreet voorbeeld

Voordelen voor de patiënt?

( Niet van toepassing

	Definities
	1 Bijvoorbeeld op de volgende gebieden: innovatieve diagnostiek en/of innovatieve behandelmethoden, (para)medische expertise, handelen vanuit patiëntenperspectief, de (praktische) organisatie van de zorg, ondersteunen patiënten op het gebied van zelfregie en zelfmanagement, etc.


1

