Zichtbare Zorg invulformulier 2011

Carpaletunnelsyndroom


	1. EMG 

	Indicator 1
	Het percentage patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS, bij wie uiterlijk 6 maanden voorafgaand aan de ingreep een EMG is verricht.

	Wel/ niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	Teller 1
	Het aantal patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS, bij wie uiterlijk 6 maanden voorafgaand aan de ingreep een EMG is verricht.

	Formule voor teller 1
	# patiënten noemer waarvoor CTS4 geldt en waarvoor geldt CTS10 <6 maanden

	Antwoord voor teller 1
	… patiënten

	Verificatievragen teller

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Noemer 1
	Het aantal patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS.

	Formule voor noemer 1
	# patiënten waarvoor CTS1 en CTS2 gelden

	Antwoord voor noemer 1
	… patiënten

	Verificatievragen noemer

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Percentage 
	… %

	Verificatievragen indicatorniveau

	Verificatievraag 1
	Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd?
	ja/nee

	Verificatievraag 2
	Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt?
	ja/nee

	
	o         de in- en exclusiecriteria; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft; 

	
	o         de validiteit van de indicator; 

	
	o         het discriminerend vermogen van de indicator; 

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Uw ziekenhuis wordt in de zomer van 2011 in de gelegenheid gesteld om gegevens openbaar beschikbaar te stellen. 

	
	Indien u akkoord gaat met het openbaar beschikbaar stellen van uw gegevens, dan wordt de ingevulde toelichting na het proces van gegevensverwerking meegeleverd met de openbare database.

	

	Opmerkingen indicator 1

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de indicator of op de indicatorengids. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de in- en exclusiecriteria; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft; 

	
	o         de validiteit van de indicator; 

	
	o         het discriminerend vermogen van de indicator; 

	

	2. Postoperatieve wondinfectie 

	Indicator 2
	Het percentage patiënten dat een postoperatieve wondinfectie heeft gekregen binnen 30 dagen na operatieve ingreep CTS.

	Wel/ niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	Teller 2
	Het aantal patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS dat binnen 30 dagen na de operatie een wondinfectie heeft gekregen.

	Formule voor teller 2
	# patiënten noemer waarvoor CTS6 geldt en waarvoor geldt CTS11 <30 dagen

	Antwoord voor teller 2
	… patiënten

	Verificatievragen teller

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Complicatie registratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Registratie van postoperatieve wondinfecties 

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Noemer 2
	Het aantal patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS.

	

	Formule voor noemer 2
	# patiënten waarvoor CTS1 en CTS2 gelden

	Antwoord noemer 2
	… patiënten

	Verificatievragen noemer

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Complicatie registratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Registratie van postoperatieve wondinfecties 

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Percentage
	… %

	Verificatievragen indicatorniveau

	Verificatievraag 1
	Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd?
	ja/nee

	Verificatievraag 2
	Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt?
	ja/nee

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Uw ziekenhuis wordt in de zomer van 2011 in de gelegenheid gesteld om gegevens openbaar beschikbaar te stellen. 

	
	Indien u akkoord gaat met het openbaar beschikbaar stellen van uw gegevens, dan wordt de ingevulde toelichting na het proces van gegevensverwerking meegeleverd met de openbare database.

	

	Opmerkingen indicator 2

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de indicator of op de indicatorengids. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de in- en exclusiecriteria; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft; 

	
	o         de validiteit van de indicator; 

	
	o         het discriminerend vermogen van de indicator; 

	

	3. Contact operateur 

	Indicator 3
	Het percentage patiënten dat 6 weken na een operatieve ingreep als behandeling van het CTS tenminste één contact (door of namens operateur) heeft gehad.

	Wel/ niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet worden aangeleverd (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld).

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	Teller 3
	Het aantal patiënten dat 6 weken na een operatieve ingreep als behandeling van het CTS nog contact door of namens de operateur heeft gehad.

	Formule voor teller 3
	# patiënten noemer waarvoor CTS8 geldt en waarvoor geldt CTS12 <6 weken

	Antwoord voor teller 3
	… patiënten

	Verificatievragen teller

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Afspraken registratie

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Noemer 3
	Het aantal patiënten met een operatieve ingreep als behandeling van het CTS.

	Formule voor noemer 
	# patiënten waarvoor  CTS1 en CTS2 gelden

	Antwoord noemer 3
	… patiënten

	Verificatievragen noemer

	Verificatievraag 1
	Heeft u de volgende elementen kunnen toepassen zoals voorgeschreven?

	
	(i) Verslagjaar  
	ja/ nee

	
	(ii) Regels voor het vaststellen van de variabelen die benodigd zijn voor het vaststellen van de betreffende (deel)indicator (zie variabelentabel hoofdstuk 1.3) 
	ja/ nee

	
	(iii) Formules voor de bepaling van de waarde van de (deel)indicator (zie rekenregels hoofdstuk 1.2)
	ja/ nee

	Verificatievraag 2
	Welke methode heeft u gehanteerd om tot de gegevens te komen?
	O Volledige telling 

	
	
	O Overig (bv steekproef of score op basis van protocollair handelen)

	Verificatievraag 3
	De aangeleverde gegevens zijn uit de volgende bronnen afkomstig:
	O DBC- registratie

	
	
	O Verrichtingenregistratie

	
	
	O Elektronisch (poli)klinische status

	
	
	O Afspraken registratie

	
	
	O Papieren (poli)klinische status

	
	
	O Anders  ....

	Percentage
	… %

	Verificatievragen indicatorniveau

	Verificatievraag 1
	Heeft degene die medisch verantwoordelijk is voor de geleverde zorg, de aangeleverde gegevens van deze indicator ook schriftelijk goedgekeurd?
	ja/nee

	Verificatievraag 2
	Worden de aangeleverde gegevens in uw eigen ziekenhuis door de betrokken medisch professionals als informatie voor het kwaliteitsbeleid gebruikt?
	ja/nee

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Uw ziekenhuis wordt in de zomer van 2011 in de gelegenheid gesteld om gegevens openbaar beschikbaar te stellen. 

	
	Indien u akkoord gaat met het openbaar beschikbaar stellen van uw gegevens, dan wordt de ingevulde toelichting na het proces van gegevensverwerking meegeleverd met de openbare database.

	

	Opmerkingen indicator 3

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de indicator of op de indicatorengids. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de in- en exclusiecriteria; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft; 

	
	o         de validiteit van de indicator; 

	
	o         het discriminerend vermogen van de indicator; 

	

	Klantpreferentievragen

	Vraag 1

	Wordt de CTS-patiënt voor aanvang van de operatie geïnformeerd over de toe te passen verdoving en de voor- en nadelen hiervan?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 2

	A. Zijn de onderstaande specialismen werkzaam1 op uw ziekenhuislocatie en zijn zij betrokken bij de behandeling van patiënten met CTS?* (aanvinken, per specialisme één antwoord mogelijk)

	Specialisme
	Werkzaam1 op ziekenhuislocatie en betrokken bij behandeling?

	Neurochirurgie
	O Ja     O Nee

	Heelkunde
	O Ja     O Nee

	Plastische chirurgie
	O Ja     O Nee

	Orthopedie
	O Ja     O Nee

	Neurologie
	O Ja     O Nee

	Reumatologie
	O Ja     O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Vul in hoeveel patiënten met CTS er per jaar op uw ziekenhuislocatie worden behandeld door de onderstaande specialismen. (aantallen invullen)

	Neurochirurgie

	Het aantal neurochirurgen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	….. neurochirurgen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme neurochirurgie 
	….. patiënten

	

	Heelkunde

	Het aantal algemeen chirurgen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	….. algemeen chirurgen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme heelkunde 
	….. patiënten 

	

	Plastische chirurgie

	Het aantal plastisch chirurgen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	….. plastisch chirurgen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme plastische chirurgie 
	….. patiënten  

	

	Orthopedie

	Het aantal  orthopedisch chirurgen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	….. orthopedisch chirurgen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme orthopedie
	….. patiënten  

	

	Neurologie

	Het aantal neurologen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	…. neurologen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme neurologie
	….. patiënten  

	

	Reumatologie

	Het aantal reumatologen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met CTS behandelt (aantal personen)*  
	….. aantal reumatologen

	Het aantal patiënten met CTS dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme reumatologie
	….. patiënten  

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing

	

	C. Vul in of de onderstaande specialismen op uw ziekenhuislocatie met coassistenten, artsen niet in opleiding tot specialist (ANIOS) en/of artsen in opleiding tot specialist (AIOS) werken.*

	(aanvinken, per specialisme en per categorie één antwoord mogelijk)

	Specialisme
	coassistenten
	ANIOS
	AIOS

	Neurochirurgie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Heelkunde
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Plastische chirurgie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Orthopedie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Neurologie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Reumatologie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Werkzaam op uw ziekenhuislocatie wil zeggen: het specialisme registreert haar DBC’s op uw ziekenhuislocatie.

	2 Exclusief ANIOS en AIOS

	* Peildatum: 1 april 2011

	Het aantal specialisten wordt gemeten aan de hand van een peildatum, terwijl het aantal patiënten wordt gemeten aan de hand van een verslagjaar dat aan de peildatum voorafgaat. Op deze manier is de data voor beide onderdelen zo actueel mogelijk. Bij de interpretatie van de data dient echter rekening gehouden te worden met het feit dat de data niet uit precies dezelfde periode afkomstig is.  

	Toelichting

	Patiënten vinden de ervaring van de behandelend artsen uitgedrukt in het aantal behandelde patiënten belangrijk. 
In de huidige klantpreferentievragenlijsten wordt enkel gevraagd naar het aantal patiënten per specialisme. Op termijn wordt toegewerkt naar een uitvraag van het aantal patiënten onder behandeling per individuele behandelaar.

	

	Vraag 3

	A. Vindt de CTS-zorg1 op 1 ziekenhuislocatie plaats? (aanvinken, een antwoord mogelijk)  

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	B. Bestaat er de mogelijkheid om op 1 dag onderzoek, uitslag en behandeling2 te ontvangen?* 

	(aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja

	
	O Ja, er is een zogenaamde CTS-poli3 op deze ziekenhuislocatie waar dit mogelijk is

	
	O Nee

	
	O Anders, namelijk ……

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Met zorg wordt bedoeld: het moment van 1e contact met de patiënt tot en met de nazorg.
2 Met behandeling wordt bedoeld: behandeling met spalk, corticosteroïden of het ontvangen van een operatieve behandeling, dan wel het inplannen van een operatieve behandeling.  
3 Met CTS-poli wordt bedoeld: een CTS-straat of polikliniek waar patiënten met carpaal tunnel syndroom zorg ontvangen. 

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 4

	Door wie vindt de controleafspraak plaats nadat operatie van carpale tunnelsyndroom heeft plaatsgevonden?* (aanvinken, slechts één antwoord mogelijk)

	
	O door de arts die de operatie heeft uitgevoerd

	
	O door de neuroloog

	
	O door een verpleegkundige

	
	O wisselend

	
	O Anders, namelijk:

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 5

	Is er mogelijkheid om, bij klachten aan beide handen, beide handen op hetzelfde moment te laten onderzoeken1?* (aanvinken, slechts één antwoord mogelijk)

	
	O Ja, altijd           

	
	O Ja, indien patiënt dit wenst           

	
	O Nee 

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Met onderzoeken worden diagnostische onderzoeken bedoeld die bij carpale tunnelsyndroom op uw ziekenhuislocatie worden uitgevoerd. 

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 6

	Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie verstrekt aan patiënten met CTS?*

	aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk

	                                                                    Methode
	Mondeling
	Schriftelijk
	Beeld
	Digitaal
	Anders, namelijk
	Geen informatie

	Onderwerp
	(persoonlijk gesprek)
	(folder/ brief)
	(foto/ video)
	(Website1)

	Behandelingsmogelijkheden
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Complicaties/ risico’s behandelingen
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Uitleg tijdens operatie
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Uitleg onderzoeken 
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Diagnose
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Duur zorgtraject
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Procedures
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Beperkingen herstel
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Adviezen m.b.t. rust
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Adviezen m.b.t. autorijden
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Adviezen m.b.t. pijnstilling
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Anders, namelijk
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Deze toelichting wordt overgenomen bij doorlevering van de gegevens via de openbare database van Zichtbare Zorg.

	

	Opmerkingen klantpreferentievragen

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de klantpreferentievragen. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft.
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