FACTSHEET

Voorbeeld van een factsheet waarin de onderdelen van een indicator zijn toegelicht.

Toelichting aspecten van de indicatoren

Relatie tot kwaliteit

Indicatoren zijn een middel om inzichtelijk te maken wat de kwaliteit van
zorg is op een bepaald moment. Hier wordt een korte samenvatting
gegeven van het belang van deze indicator in relatie tot kwaliteit van zorg.

Operationalisatie

Hier wordt de indicator in één korte zin omschreven.

Teller

Indicatoren worden vaak als een breuk gepresenteerd (behalve
structuurindicatoren). De teller is het getal boven de streep van een breuk.
Daarnaast is de teller een deelverzameling van de noemer.

Noemer

De noemer is het getal onder de streep van een breuk.

Definitie(s)

Indien in de indicatoren termen worden gebruikt die enige toelichting nodig
hebben, dan wordt deze hier gegeven. Bijvoorbeeld toelichting op een
aandoening, gebruikte vragenlijst of toegepaste operatietechniek.

In- en
exclusiecriteria

In de praktijk kan het zo zijn dat bepaalde patiéntengroepen niet gelijk
over ziekenhuizen verdeeld zijn. Om de vergelijkbaarheid van ziekenhuizen
onderling te vergroten worden in- en exclusiecriteria geformuleerd.

Bron Voor het verzamelen van de gegevens kunnen verschillende bronnen
gebruikt worden. Bijvoorbeeld DBC-registratie, verrichtingenregistratie,
poliklinische status, EPD.

Meetfrequentie De frequentie waarmee de indicatoren gemeten worden. De gegevens die

voor de indicatoren nodig zijn worden voor sommige indicatoren continu
verzameld. Andere gegevens worden eenmaal per afgesproken periode
verzameld.

Verslagjaar

De gegevens worden opgevraagd over een bepaald verslagjaar.

Rapportagefrequenti
e

Afspraken over de rapportagefrequentie worden landelijk gemaakt. Voor
Zichtbare Zorg is dat één keer per jaar.

Type indicator

Er worden drie typen indicatoren onderscheiden.

- Structuurindicatoren geven informatie over de (organisatorische)
randvoorwaarden waarbinnen zorg wordt geleverd. Een voorbeeld
van een structuurindicator is het ‘Het percentage diabetesteams
met een podotherapeut’ of ‘De aanwezigheid van een stroke unit’.
Het betreft veelal het eenmalig beantwoorden van een ja/nee
vraag.

- Procesindicatoren geven informatie over de handelingen die binnen
een zorgproces worden uitgevoerd om kwaliteit te leveren. Het
kenmerk van procesindicatoren is dat ze direct beinvloedbaar zijn:
ze meten hoe (vaak) iets is gedaan. Een voorbeeld van een
procesindicator is ‘Het percentage patiénten met diabetes dat
jaarlijks een oogheelkundig onderzoek krijgt’. Indicatoren die
betrekking hebben op de indicatiestelling zijn een speciaal soort
procesindicatoren. Deze indicatoren geven informatie of de juiste
groep patiénten de juiste behandeling krijgt.

- Uitkomstindicatoren geven informatie over de uitkomsten van
zorgprocessen gemeten op patiéntniveau. Uitkomstindicatoren zijn
van vele factoren afhankelijk en daardoor vaak moeilijk te herleiden
tot directe patiéntenzorg. Een voorbeeld van een uitkomstindicator
is ‘Het percentage patiénten met ernstige pijn 36 uur na een
operatieve ingreep’.

Meetniveau

Structuurindicatoren geven een indruk van de kwaliteit van zorg op het
niveau van het ziekenhuis of maatschapniveau. Uitkomst- en
procesindicatoren worden meestal op pati€éntniveau gemeten.




Kwaliteitsdomein

Kwaliteit van zorg wordt onderverdeeld in zes domeinen, namelijk:

Veiligheid:

Effectiviteit:

het vermijden van veiligheidsrisico’s en fouten die
schade kunnen toebrengen aan patiénten en
medewerkers.

het leveren van nauwkeurige en juiste zorg gebaseerd
op wetenschappelijke kennis.

Patiéntgerichtheid het respecteren van de unieke noden, wensen en

Tijdigheid:

Doelmatigheid:

Gelijkheid:

waarden van de patiént.

het leveren van zorg op de juiste tijd, verhinderen van
wachttijden voor patiénten en medewerkers.

het vermijden van zorg die niet bijdraagt aan de
vraagstelling van de patiént en die niet redelijkerwijs
kosteneffectief is, vermijden van verspilling.

het leveren van gelijke zorg voor alle
patiéntengroepen, ongeacht sekse, etniciteit,
geografische afkomst en sociaal-economische status.




