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Inleiding

De deadline voor het aanleveren van kwaliteitsgegevens voor de aandoeningen uit tranche 1 en
tranche 2 is verstreken (14 april 2010). De volgende stap in het proces is de “schoning” en
“autorisatie” van de door u aangeleverde gegevens. Deze periode loopt van 26 april t/m 14 mei 2010
voor tranche 1 en van 17 mei t/m 28 mei voor tranche 2.

Na het “autoriseren” van de gegevens door de eindverantwoordelijke worden de kwantitatieve
analyses opgesteld en komt de openbare database beschikbaar van tranche 1 op 18 juni en van
tranche 2 op 22 september.

Hieronder vindt u een stroomschema van de stappen die u dient te nemen in het kader van het
aanpassen, herbevestigen en autoriseren van de gegevens. Het stroomschema vormt een leeswijzer
voor deze handleiding. De nummers in de boxen verwijzen naar de juiste paragrafen in de
handleiding.

Schoningsvraag
ontvangen?

Past u de
gegevens aan?

2, Stel de Autoriseer de Autoriseer de
vragenlijst vragenlijst vragenlijst
(IE) open (IE), ga naar (IE), ga naar
(codrdinator), hoofdstuk 2 hoofdstuk 2
ga naar §1.1

. Corrigeer
vragenlijst
(IE) en vul de
pincode in
(invuller), ga
naar §1.2

. Herbevestig
de vragenlijst
(IE)
(codrdinator),
ga naar §1.3

4. Autoriseer de
vragenlijst, ga
naar hoofdstuk 2

Let op: voorwaarden voor het meenemen van uw gegevens in het verdere proces zijn:

o De vragenlijst moet zijn afgerond met de pincode die hoort bij de vragenlijst, door de
invuller

o De vragenlijst moet zijn bevestigd of herbevestigd met de pincode van de coordinator

o De vragenlijst moet zijn geautoriseerd met de pincode van de eindverantwoordelijke

Wilt u weten of uw gegevens juist bij ons zijn binnengekomen? Dit kunt u nakijken in de portal bij
‘overzicht informatie-eenheden’. Voor een uitgebreide uitleg, zie paragraaf 3.3.




1 Schonen van de vragenlijsten op opvallende
waarden

| Dit hoofdstuk is bestemd voor de coérdinator en de invuller

1.1 Introductie

Let op: De stappen in dit hoofdstuk dient u uiterlijk 14 mei voor tranche 1 en 28 mei voor tranche 2
te doorlopen. Als u voor een vragenlijst geen schoningsvraag heeft ontvangen, dan kunt u dit
hoofdstuk overslaan. U kunt direct overgaan tot het autoriseren van de vragenlijsten.

Hebt u bij de aanlevering van de gegevens de vragenlijst niet afgesloten met een pincode, dan
dient u dit alsnog te doen.

Schonen van gegevens

De gegevens die door uw instelling zijn aangeleverd worden door Zichtbare Zorg geschoond. Als er
schoningsvragen zijn, heeft de concernbeheerder een e-mail ontvangen op 26 april 2010 met daarin
de vraag om de ingevoerde gegevens voor tranche 1 te controleren. Bij onwaarschijnlijke waarden
vragen wij u de gegevens te checken. Voor de aandoeningen van tranche 2 krijgt u een e-mail op 3,
10 en 17 mei.

Aanpassen gegevens waar schoningsvragen over zijn.
U kunt de indicatoren waar schoningsvragen over zijn gesteld, indien noodzakelijk, aanpassen voor
tranche 1 van 26 april t/m 14 mei en van 17 mei t/m 28 mei voor tranche 2.

1.2 Vragenlijsten openstellen door de codrdinator

Het openstellen van de vragenlijsten gaat als volgt:

- Menu-item ‘Besluitvorming’ (1)
- Selecteer tranche 1 of 2 (2)

pncernbeheer

 Beheer informatie-eenheden
b Gebruikersheheer

oces

B Yragenlijsten
Hoclyi : 1 F
eslmt-mrmlng Let ook op de einddatum van de planningstatus en hou daar rekening mee.
I RADPOTTED S

Dossierselectie

Op deze pagina vind u sen overzicht van de dossiers. Klik op Selecteer om aan de slag te gaan in het dossier waarin U wilt
warken.

b Owerzicht informatie-eenheden
stellingen
B Wijn gegevens

Mazm Sector EgindatumEinddatumHuidige Flanningsstatus

r:;i:t;‘?md'”gswarZ'Ekenh”'zenEDDQ' Ziekerhuizend-12-2008  14-5-2010 GegevensHerimullernEnAutanserén Selecteer
r:;i:t;";md'”gswarZ'Ekenh”'zenEDDQ' Tiekenhuizen1-12-2008  16-5-2010 Werwerken
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- Selecteer de actie “Openstellen” (3)

- Vink de vragenlijsten aan die heropend moeten (4)
- Voer nu de codrdinator pincode in (5)

- klik op “Bewaren” (6)



Loncernbeheer

» Beheerinformatie-eenheden
s Gebruikersbheheer

Fraces

» Yragenlijsten

» Besluitvarming

s Rapportage

& Overzicht informatie-eenheden
nstellingen

= ffiin gegevens

Actie

Hiermee kunnen infarmatie-eenheden worden bevestigd, geaccordeerd of geautariseerd.

Kijk na uw actie op het scherm 'Overzicht informatie-eenheden’ om de status te bekijken

3
4
Openstelen?Status Gehruiker  UitvoerDatu
g TerHEVESTIg T Toelichting .. O Bevestigd
MietHerBevestigen — -

e e Toelichting ... O Bevestigd .

| MietAutariseren Toelichting ... O Bevestigd .
p- | Selecteereenactie - Lonoingen Toelichting .. 0O Bevestigd .

YOer L pincode' Terug

Let op: Als u naar aanleiding van een schoningsvraag voor een bepaalde vragenlijst geen
aanpassingen wilt doen, dan hoeft u de betreffende vragenlijst niet open te stellen en niet te
herbevestigen. U kunt direct naar hoofdstuk 2.

1.3 Opvallende waarden wijzigen door de invuller

Het wijzigen van onjuiste waarden gaat als volgt:
- Menu-item “Vragenlijsten” (IE) (1)
- Selecteer tranche 1 of 2 ( 2)

ncernbeheer

Beheer informatie-eenheden
Gebruikersbeheer

hres

:
Besluitvorming

Rappaortage

Owerzicht infarmatie-eenhaden
tellingen

Wijn gegevens

Dossierselectie

Cp deze pagina wind u een overzicht van de dossiers. Klik op Selecteer om aan de slag te gaan in het dossier waarin u wilt
wetken.

Let ook op de einddatum van de planningstatus en hou daar rekening mee.

WEEN] SectorBegindatumEinddaturmHuidige Planningsstatus

erantwoordingsjaar Ziekenhuizen 2004 - Gegevens Herhevestigen en

ZH 2642010 14-5-2010 _ Selecteer
tranche 1 Autariseran
trz;im;md'"gmarZ'E’ke”h”'zen 2003 ZH 1542010 16-52010 Werwerken 1 Selectesr
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- Selecteer de vragenlijst waarvoor u een aanpassing naar aanleiding van de schoningsvraag
wilt doorvoeren (3)



ancernheheer

» Beheerinformatie-eenheden
# Gebruikersbehear

roces

» Vragenlijsten

# Besluitrorming

» Rappaortage

« Overzicht informatie-eenheden Informatie Eenheid

stallingen l j L—j‘

» Mijn gegevens

Vragenlijst

Op deze pagina vindt u een overzicht van de door u in te vullen vragenlijsten. Selecteer daarvoor altijd eers
eenheid voor welke u de vragenlijst{en) wilt imvullen.

Aandoeningen
Blaascarcinoom
Cataract
Diabetes
Heup/Knie vervangingen
Incontinentie bij de vrouw

Aandoening vragenlijst
Aandoening vragenlijst
Aandoening vragenlijst
Aandoening vragenlijst I
Aandoening vragenlijst

- Nadat u de gegevens waar een schoningsvraag over is gesteld heeft aangepast, voert de
invuller in de vragenlijst de pincode in ter afsluiting en klikt u op de knop “Bewaren” (zoals u
dat heeft gedaan tijdens de aanleveringsperiode, dit kunt u nalezen in het handboek ZiZo
portal).

1.4 Opengestelde vragenlijsten herbevestigen door de codrdinator

Het herbevestigen van de vragenlijsten die zijn opengesteld en aangepast gaat als volgt:
- Menu-item “Besluitvorming” (1).
- Selecteer tranche 1 of 2 (2)

pncernbeheer
 Beheer informatie-eenheden

b Gebruikersheheer
oces

B Yragenlijsten
Hoclyi : 1 F
eslmt-mrmlng Let ook op de einddatum van de planningstatus en hou daar rekening mee.
I RADPOTTED S

Dossierselectie

Op deze pagina vind u sen overzicht van de dossiers. Klik op Selecteer om aan de slag te gaan in het dossier waarin U wilt
warken.

b Owerzicht informatie-eenheden
stellingen
B Wijn gegevens

Mazm Sector BegindatumEinddaturmHuidige Planningsstatus
r:;i?:;“:'md'”gswarZ'Ekenh”'zen 2008 okenhuizen1-12-2008  14-5-2010 GegevensHerinvullenEnAutoriserdnSelactesr
r:;i:t:’;md'”gsmrZ'Ekenh”'zen 2008- " iokenhuizen1-12-2008  16-5-2010 Verwerkand
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- Selecteer de actie “Herbevestigen” (3)

- Vink de vragenlijsten (IE’s) aan die herbevestigd moeten worden (4)
- Voer nu de codrdinator pincode in (5)

- klik op “Bewaren” (6)



Concernhehear

s Heheer informatie-eenheden
« Gehruikersheheer

Proces

= Yragenlijsten

« Besluitvarming

« Rappottage 3

ln;tgﬁirgzgcnht|nf0rmat|e—eenheden Ac}m/ Herbevestigen j 4
+ Mijn gegevens

Actie

Hiermee kunnen informatie-eenheden worden bevestigd, geaccordeerd of geautoriseerd.

Kijk na uw actie op het scherm Owerzicht informatie-eenheden’ om de status te bekijken

dazam|Openstellen

Status  Gebruiker

Herbevestigen o Open |
|MietHerBevestigen Toelichting ... r gesteld
0om - Lumbosacraal Taslichtin r Open '
rautMair syndroom gesteld
| adenaid en tansillen - Ziekten van adenoid en tansillen Toelichting ... O S;]Setrn;ld I
L
et uw pincode in: | /\@.
5
6

Let op: Het is belangrijk dat de codrdinator controleert of de vragenlijst de status “afgerond” en
(her)bevestigd heeft. Hoe u dit kunt controleren wordt beschreven in paragraaf 3.3.



2 Autoriseren van de vragenlijsten door de
eindverantwoordelijke

Dit hoofdstuk is bestemd voor de eindverantwoordelijke

Autoriseren van gegevens door eindverantwoordelijke

De (aangepaste) gegevens worden geautoriseerd door de eindverantwoordelijke. Voor tranche 1 dient
dit te worden gedaan voor 14 mei en voor tranche 2 voor 28 mei. De eindverantwoordelijke autoriseert
door middel van een persoonsgebonden pincode alle indicatorensets waarvoor gegevens zijn
ingevoerd en welke eventueel zijn aangepast na schoning.

Autorisatie moet dus in alle gevallen plaatsvinden, ook als er geen veranderingen zijn

doorgevoerd bij de schoning. Vragenlijsten die niet mogen worden doorgezet naar Zichtbare

Zorg dienen niet te worden geautoriseerd.

Met het autoriseren van de gegevens in de ZiZo-portal komen de gegevens voor tranche 1 in de
openbare database van Zichtbare Zorg en in het IMV . Ook voor tranche 2 moet de
eindverantwoordelijke de gegevens autoriseren, zodat deze meegenomen kunnen worden in het
verdere proces. Accorderen van de gegevens ten behoeve van openbaarheid dient voor 17
september te gebeuren.

Doorlevering gegevens aan ZN: geldt alleen voor tranche 2

Zorgverzekeraars willen de zorginkoop optimaal voorbereiden. Het vrijkomen van de gegevens in
de openbare database van Zichtbare Zorg eind september is daarvoor te laat. Instellingen kunnen
er voor kiezen de gegevens begin juni door te laten leveren aan Zorgverzekeraars Nederland (ZN).
De “eindverantwoordelijke” geeft tijdens het autoriseren van de gegevens van tranche 2, wanneer
gewenst, een akkoord voor doorlevering aan ZN. In week 19 ontvangt u een uitleg over de wijze
waarop u uw akkoord kunt geven in de portal.

Autorisatie door eindverantwoordelijke

Het autoriseren van de vragenlijsten (IE’s) gaat als volgt:
- Menu-item “Besluitvorming” (1)
- Selecteer tranche 1 of 2 ( 2)

pneernbeheer

e Beheer informatie-eenheden
B Gebruikersbeheer

oces

e Vragenlijsten
!
e Rapporage

b Overzicht informatie-eenheden
stellingen
B Mijn gegevens

Dossierselectie %

Op deze pagina vind u een overzicht van de dossiers. Klik op Selecteer om aan de slag te gaan in het dossier waarin U wilt
werken.

Let ook op de einddatum van de planningstatus en hou daar rekening mee.

=N

Magm Sector BedindatumEinddatumHuidige Planningsstatus

erantwoardingsjaar ziekenhuizen 2009 -
tranche 1
erantwoardingsjaar ziekanhuizen 2008 -

Ziekenhuizen1-12-2009  14-5-2010 GegevensHerinvullenEnAutorisergnSelecteer

Ziekenhuizen1-12-2008  16-5-2010 Verwerkeni

tranche 2
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Selecteer de actie “Autoriseren” (3)

Vink de vragenlijsten (IE's) aan die u wilt autoriseren (4)
Voer nu de eindverantwoordelijke pincode in (5)

klik op “Bewaren” (6)



Froces .
= Besluitvarming Actie
= Rapportage

Instellingen
= Mijn gegevens

Hiermes kunnen informatie-eenheden worden bevestigd, geaccordeerd of geautoriseerd.

Kijk na uw actie op het scherm 'Overzicht informatie-eenheden’ om de status te bekijken

3
Actie”| Autoriseren j a

daam|Openstellen Status  Gebruiker L
Herbevestigen o )

Toelichting ... O Bevestigd 1
_ Qe LuiilbEsetieel Toelichting ... [l Bevestigd 1

(- Selecteer een actie -
| adenoid en tonsillen - Ziekten van adenaid en tonsillen Toelichting .. O Bevestigd 1
“oer uw pincode in: | /\@.

5
6

10



3 Overige informatie over de portal

In dit hoofdstuk worden de volgende functionaliteiten van de portal toegelicht.
3.1 Pincode voor het afsluiten van de vragenlijst door de invuller
3.2 Toelichting op de pincode voor (her)bevestigen en autoriseren
3.3 Toelichting inzage ingevulde vragenlijsten (alleen-lezen) en printfunctie
3.4 Monitoren van de acties en de status van de vragenlijsten
3.5 Algemeen toelichtingenveld niet actief
3.6 Contactgegevens Zichtbare Zorg

3.1 Pincode voor het afsluiten van de vragenlijst

De pincode die de invuller gebruikt voor het afsluiten van de ingevulde vragenlijst is door Zichtbare
Zorg per e-mail verstrekt. Aan elke vragenlijst zit een unieke pincode verbonden. Bent u uw pincode
kwijt of vergeten, bel dan de helpdesk. U ontvangt dan per email opnieuw de benodigde code(s).

3.2 Toelichting op de pincode voor (her)bevestigen en autoriseren

Voor het (her)bevestigen van de vragenlijsten heeft u een coérdinator-pincode nodig. Voor het
autoriseren van de vragenlijsten heeft u een eindverantwoordelijke-pincode nodig Deze extra
beveiliging is gekoppeld aan uw codrdinator-gebruikersaccount respectievelijk eindverantwoordelijke-
gebruikersaccount. Dat betekent dat de code alleen kan worden aangevraagd door degene die als
coordinator of eindverantwoordelijke is ingelogd.

Bent u de pincode voor de codrdinator of de pincode voor de eindverantwoordelijke kwijt?
Het aanvragen van nieuwe pincode gaat als volgt (voor coérdinator en eindverantwoordelijke werkt

het aanvragen hetzelfde) :
- Menu-item “Mijn gegevens” (1)
- Druk op de button “Heraanvragen” (2)

Cancembeheer
= Beheerinformatie-eenheden
s Gebruikersheheer
Froces
« Yragenlijsten
» Besluitiarming
» Rappartage
= Cwyerzicht informatie-eenheden
Instellingen

% Mijn gegevens

Mijn gegevens

Op deze pagina kunt u ow eigen gegevens beheren. L kunt hier ww wachtwoord wijzigen.

Gebruikergegevens

Gebruikemaam (niet de [
inlognaarm)

Ermnail |

Wachtwoordheheer

L huidige wachtwoord |

L niewwe wachtwoord |

Bevestig uw niewwe I
wachtwoord

Pincode heraanvragen

Heraarmvragen van de
pincode via email 2
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3.3 Toelichting inzage ingevulde vragenlijsten (alleen-lezen) en printfunctie
Codrdinatoren en invullers kunnen de vragenlijsten ook inzien zonder deze eerst open te stellen via
het scherm “Besluitvorming”. Dit kan via het menu-item “Vragenlijsten”. In plaats van de bewerkbare
vragenlijst krijgen zij een alleen-lezen versie. Dit is dezelfde versie die ook de invullers zien als de
informatie-eenheid is (her)bevestigd. Zowel codrdinatoren als invullers kunnen de vragenlijst ook
tijdens of voorafgaand aan het invullen printen via een aparte link onder de knop “Vragenlijsten”.

.ZICHTBARE @ home | B helpdesk | ZB overdezesite | - links | Acceptatie - 1.3.0.1
dummy2, Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg ZI alg 1 Dummy naam tlogg top Impe

Concernbeheer v liist @
» Beheer informatie-eenheden ragenis

= Gebruikersbeheer
Froces

= \ragenlijsten

» Besluitvorming

» Rapportage

Op deze pagina vindt u een overzicht van de door u in te vullen vragenlijsten. Selecteer daarvoor altijd eerst de informatie-
eenheid voor welke u de vragenlijst{en) wilt invullen

Instellingen Informatie Eenheid
» Mijn gegevens Ile ,I '::];_\

Viragenlijst{en)

Informatie Eenheid

|\e GZ IE {onbewerkt Printen
Cliént{en)

|C|ientSas\<\a GZ Clienten (onbewerkt) Printen

® 2008 Zichtbare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidzzorg | Contact | Dizclaimer

3.4 Monitoren van de acties en status van de vragenlijsten

De codrdinator kan de status van de vragenlijsten volgen via het menu-item “Overzicht informatie-
eenheden. De vragenlijsten die doorgeleverd moeten worden naar Zichtbare Zorg, dienen op
“afgerond” te staan alvorens de coérdinator bevestigd/herbevestigd.

Status overzicht afgeronde en bevestigde vragenlijsten
Een overzicht en status van de vragenlijsten vindt u terug onder:
- Menu-item ‘Overzicht informatie-eenheden’ (1)
- Selecteer tranche 1 of 2
- Onder de kolom ‘Afgerond’ ziet u voor welke vragenlijsten een pincode door de invuller is
ingevoerd en zodoende afgesloten is (dan staat de status afgerond op 1) (2)

- Onder de kolom ‘Status’ ziet u welke vragenlijsten door de codrdinator bevestigd zijn (het gaat

alleen om de status die achter de aandoening staat) (3)

Concernbeheer . . s
e s g o s Overzicht informatie-eenheden
= Bl EE Status overzicht van informatie-eenheden. 2 3
Froces
= Yragenlijsten
« Besluitiarming |InfDrmatie eenheid # aryerond Status
s Rapport: Initieel
%@ L F Blaascarcinoom 1 Bevestind
Instelling F Cataract 1 Bevestigd
» Mijn gegevens - Diabetes 1 Bevestigd
F Heuplknie vervangingen 1 Bevestigd
FIncontinentie bij de vrauw 1 Bevestigd
F Lieshreuk 1 Bevestigd
FLumbosacraal radiculair syndroom 1 Bevestigd
F Mammacarcinoam 1 Bevestigd
FYarices 1 Bevestig
F Ziekten van adenoid en tonsillen 1 Bevesti
b L
@ 2009 Fickthare Zorg, Inzpectie voor de Gezondheidszory | Contact | Disclaimer

Na het autoriseren ziet het status overzicht er als volgt uit:
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Concernbeheer

= Heheerinformatie-eenheden
= Gehruikersbeheer
Proces

= Yragenlijsten

= Besluitvarming

* Rapportage

e Qwerzicht infarmatie-eenheden
Instellingen

« Miin gegevens

Overzicht informatie-eenheden

Status overzicht wan infarmatie-eenheden.

Informatie eenheid

Lieshreuk

F Lieshreuk

Varices

FWarices

Ziekten van adenoid en tonsillen

- Ziekten wan adenoid en tonsillen

# /5tatus

1

1

Initieel
Geautoriseerd
Initieel
Geautorizeard
Initieel

1 0 % Geautoriseer

@ 2009 Fichtbare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg | Contact | Disclaimer

3.5 Algemeen toelichtingenveld niet actief

Onder het menu-item Besluitvorming nadat de gewenste tranche is gekozen, staat achter
elke vragenlijst een link naar een toelichtingenveld. Dit toelichtingenveld is in gebruik door
andere sectoren, maar wordt niet gebruikt ten behoeve van de sectoren ziekenhuizen en
ZBC'’s. Deze instellingen hebben gelegenheid om in de invoermodules een toelichtingen te
geven per indicator. Die toelichtingen worden meegenomen in de database. Wanneer in dit
algemene toelichtingenveld in de portal iets wordt genoteerd, wordt dit niet meegenomen in

de database.

Froces

« Besluitvarming
+ Rapportage
Instellingen

# Mijn gegevens

Actie

Hiermes kunnen informatie-eenheden worden bevestigd, geaccordeerd of geautoriseerd.

Kijk na uw actie op het scherm 'Overzicht informatie-eenheden’ om de status te bekijken

3

Actie”] Autotiseran | 4

daam|Openstellen Status  Gebruiker L
Herbevestigen o )
MietHerBevestinen Toelichting ... O Bevestigd 1
Autoriseren
i aarm - Lumbasacraal —_— .

o MietAutoriseren Toelichting ... [ Bevestigd 1
- Selecteer een actie -

| adenoid en tonsillen - Ziekten van adenaid en tonsillen Toelichting .. O Bevestigd 1

3.6 Contactgegevens zizo

Woar uw pincode in: | /\@.

6
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Voor meer informatie over Zichtbare Zorg Ziekenhuizen en deze handleiding kunt u contact opnemen
met de helpdesk, zowel telefonisch als per e-mail bereikbaar. Telefoon : 070-3406900 (op werkdagen
van 08.00 — 18.00). E-mail: helpdesk@zichtbarezorg.nl
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