Handleiding kennisforum ZiZo

Gebruikershandleiding voor het

digitale kennisforum van Zichtbare Zorg GGZ
februari 2011



Inhoudsopgave

Inleiding

p)()'l-hwl\)—‘

. Aanmelden

. Profiel aanmaken

. De entree/homepage

. Kennisforum Zichtbare Zorg Geestelijke Gezondheidszorg
. De overzichtspagina

Aan de slag

6.1 U heeft een algemene vraag/opmerking.

6.2 U heeft een specifieke vraag/opmerking over een indicatorenset/aandoening .

6.3 U wilt een iemand uit het netwerk van het ZiZo Kennisforum opzoeken
6.4 U wilt iemand opzoeken die specifiek heeft aangegeven expert in bepaalde
onderwerpen te zijn.

. Tot Slot

10
13
14
15

= © 00 N o b W

17



Inleiding

Het ZiZo kennisforum is hét digitale platform voor kennisdeling over het programma Zichtbare Zorg. Op dit
digitale platform kunnen bezoekers ervaringen delen, met elkaar meedenken, best practices uitwisselen,
vragen stellen, documenten toevoegen, et cetera. Het ZiZo Kennisforum is momenteel actief voor
ziekenhuizen, ZBC’s en Geestelijke Gezondheidszorg instellingen die deelnemen aan Zichtbare Zorg. Het

betreft een interactieve omgeving voor en door gebruikers.

Deze handleiding over het ZiZo Kennisforum beschrijft hoe u zich kunt aanmelden en wat de eerste
belangrijke zaken zijn die u over het forum moet weten. Gaandeweg zult u op het forum zelf ongetwijfeld
steeds beter uw weg vinden.

Tot ziens op het ZiZo Kennisforum!

Zichtbare Zorg



1. Aanmelden

U kunt zich aanmelden voor het ZiZo Kennisforum door naar het
aanmeldformulier op de website van Zichtbare Zorg te gaan:
http://www.zichtbarezorg.nl/page/Geestelijke-

gezondheidszorg/Aanmeldingsformulier-ZiZo-Kennisforum.

Aanmeldformulier ZiZo Kennisforum

Het ZiZa Kennisforum is hét plstiorm voor kennisdeling over Zichtbare Zorg
Ziekenhuizen. Op het ZiZo Kennisforum drssit het om kennisdeling waarbi
ziskenhuizen, ZBC's en privéklinisken erwaringen kunnen dslen, met elkaar
mee kunnen denken, best practices uit kunnen wisselen, vragen kunnen
stellen, documenten kunnen toewoegen, etc. Om zelf sctief bij te dragen aan
het platform of om een kijkie te nemen, dient u onderstaand formulier in te
wullen

Aanmeldformulier

Gegevens

Dhr. / Mevr..™ Dhr. =
“oarletter(s)*
Tussenvoegsel(s)
Achternaam:™

MNaam organisatie:™

Functie:™

E-mail:*

Telefoonnummer:

Maotivatie om lid te =]
worden (kort)™

=

Verzend

Na het invullen van het formulier (zie voorbeeld) ontvangt u via de mail een uitnodiging waarin een link

staat die u toegang geeft tot het ZiZo Kennisforum (www.zizokennisforum.nl).

Wanneer u op deze link klikt, dan kunt u een inlognaam en wachtwoord aanmaken.

Meld je aan

Op basis van de persoonlijke vitnodiging die je hebt ontvangen, kun jij je nu registreren voor
deelname aan 7iZo Kennisforum. Je wordt automatisch lid van de groep Zizolntern (besloten),

Naam: |

E-mailadres @ .l

Wachtwoord; I minirnaal 5 tekens

W achtwoord I
controle;

o ga akkoord met de huisregels. (Toon de huisreqels

¥ Stuur me regelmatig de nieuwsbrief met persoonlijke suggesties en nieuws.

M stuur me regelmatig per e-mail een averzicht wan nisuwe toevoegingen.

ZiZo kennisforum

Home | Owver ZiZo Kennisforum | Word lid
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|
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http://www.zichtbarezorg.nl/page/Geestelijke-gezondheidszorg/Aanmeldingsformulier-ZiZo-Kennisforum
http://www.zichtbarezorg.nl/page/Geestelijke-gezondheidszorg/Aanmeldingsformulier-ZiZo-Kennisforum
http://www.zizokennisforum.nl/

2. Profiel aanmaken

Nadat u op registreren heeft gedrukt, ontvangt u weer een mail met een link. Als u daarop klikt krijgt u vier
stappen te zien waarmee u een profiel kunt aanmaken en de aanmelding afrond. Om elkaar op het forum
makkelijk te vinden en te herkennen, adviseert Zichtbare Zorg uw profiel zo compleet mogelijk in te vullen.

Stap 1 Profielafbeelding: upload een eigen foto/plaatje of kies een van de bestaande afbeeldingen.

Profielafbeelding

Sebruik mijn eigen afbeelding (max 2 MB)
| Bladeren:

Upload uw foto

Of kies er &&n uit onze selectie

=
£ m s Of kies een
g gMe_mpth_ bestaande
' afbeelding
o

rh - r

Klik op ‘Bewaar profielafbeelding en ga verder’.

-

rofielatheelding

annuleer

Stap 2 Gegevens: hier kunt u uw persoonsgegevens invoeren. U kunt een toevoeging achter uw naam
zetten zoals uw functie . U kunt bij “online adres’ de website van uw instelling vermelden. Klik op bewaar

‘gegevens en ga verder'.

Gegevens

Geef mezelf wat context

£ Man % wrouw T onbekend
Seboortedaturm

[= =1 [t=nuar =] [1983 =]
Locatie

[oen Haag Ministerie van WS

Telefoornnummmer

Profiel (max, 250 tekens)
<prprojectmedewerker zichtbhare zorg zZisekenhuizen (implementatis)] </ p> "I

Online adres

Cmschrijving Url, inclusief http:s7

I I [x]

Moeg nog een online adres toe

annuleer



Stap 3 Extra informatie: hier kunt u weergeven welke kennis en ervaring u heeft zodat anderen weten
waarover zij vragen kunnen stellen. Klik op ‘bewaar extra informatie en ga verder’.

Extra informatie
Mijn kennis
Ervaring

A A
i x r— I— HTML

Ik ben werlkzaam bij Zichtbare Zorg fiekenhuizen als projectmedewerker implementatie,

Je kunt e altijd blij maken et

'taliaans eten!

Je kunt me altijd vragen stellen over

Onderwerp Status Gerelateerde terrmen

l{ennismanagement, zichthare zorg, cultuur- en organisaties IGe’l’rﬂeresseerd "I | E
Woeg meer onderwerpen toe

dra informatie

annuleer

Stap 4 de site: hier kunt u aangeven welke informatie u wilt ontvangen. Klik op ‘bewaar de site instellingen
en ga verder’. Hiermee is het maken van uw eigen profiel afgerond.

De site {(4/4)

Instellingen voor emails

T stuur me een periodiake nieuwsbrief met tips and nieuws van de gastvrouw/heer

T Stuur me een overzicht van activiteiten op ZiZo Kennisforum met een freguency van I"!"-"EEk 'I

[ staur me esn s-mail als sen gebruiker me een zeqgen stuurt, reageert op mijn bijdrage of migjn reactie,

Handig

|l Cpenen van externe links in een niguw venster

Toevoegen wia je browser

“Voeg Creéer bijdrage toe aan je favorieten, Hiermee kun je eenvoudig webpaaina's direct vanuit je browser
aan ZiZo Kennisforum toevoegen. Creeer bijdrage opent een pop up met het adres van de webpagina
waarnaar je kijlit zodat je er direct je bijdrage bij kunt schrijven. Yoeg Creéer bijdrage met de
rechtermuisknop toe aan je favorieten of sleep Creéer bijdrage naar de bookmark-ball,

Creeer bijdrage heeft ook nog een broertje, dat verwekt is door de overijverige pop up blockers, Als ik het
niet doe, kun je proberen deze variant toe te voegen, waarbiy het scherm als volledige pagina geopend
wordt: alternatieve Creéer bijdrage




3. De entree/ homepage

U komt nu op de Entreepagina binnen. Vanaf de entree kunt u rechtstreeks naar forumgroepen voor GGZ-
instellingen. U dient hiervoor enkel op de afbeelding, of onder afbeelding op “Lees verder” te drukken.
Daarnaast kunt u naar de overzichtspagina. Daar vindt u alle actuele discussies binnen zowel de
Ziekenhuizen als de GGZ-instellingen.

.Z|CHTBARE ZiZo kennisforum
BZORG

| Zoek

u Service | Over ZiZo Kennisforum

T Miln dashboard g

» Beheer deze pagina Zichthare Zorg {wiizig)

Entree

Welkom Uitloggen
welkom op de openingspagina van het ZiZokKennisforum. U kunt door middel van onderstaande - -
afbeeldingen doorgaan naar het Ziekenhuis- of GGZ-forum, Daarnaast kunt u zichzelf lid maken van Creger topic
groepen, waardoor U in één keer naar u eigen specifieke groepen kunt gaan. Ook kunt u op de
overzichtpagina de actuele reacties zien. In de laatste 7 dagen ...

P is jouw profiel 2= bekeken,
P zijn 0 berichten naar je gechat.

Kennisforum Ziekenhuizen P Ga naar de Administratie.

» Lees verder

Kennisforum Geestelijke Gezondheidszorg

» Lees verder

Trefwoordenwolk

122011 cataract GGz



4. Kennisforum Zichtbare Zorg Ziekenhuizen
Wanneer u heeft geklikt op de afbeelding van Zichtbare Zorg Ziekenhuizen komt u op onderstaande pagina.
Hier vindt u alle groepen die van toepassing zijn op ziekenhuizen en ZBC’s. Deze groepen zijn geplaatst
onder drie thema’s:.

e Algemeen

e  Wettelijke verplichte indicatoren

e Niet wettelijke verplichte indicatoren
Door op een aandoening/naam van een groep te klikken komt u in de betreffende groep.

Belangrijk is dat wanneer een indicator voor u belangrijk is u lid wordt van deze groep

BZICHTBARE ZiZo kennisforum
BZORG

I Zoek

u Service | Over ZiZo Kennisforum

wiin dashboard e

Kennisforum Ziekenhuizen Zichthare Zorg (wilzid)

Uitlogaen

Creéer topic
In de laatste 7 dagen ...

P is jouw profiel 2= bekeken,

Z I E K E N H U I Z E N P zijn 0 berichten naar je gechat.
P Ga naar de Administratie.

Algemeen

e Openbaarheid van gegevens
« Stuur op kwaliteitsindicatoren
e ZIS5/Datawarehouse

e Zorg in de media
Wettelijke verplichte indicatoren

Beroerte

Blaascarcinoom

Cataract

Chronische Rhinosinusitis
Colorectaal carcinoom
Constitutioneel Eczeem
Cystic Fibrosis

Diabetes

Heupvervanging
Knievervanging

Licht Traurnatisch Hoofdletsel
Liesbreukoperaties
Lumbosacraal Radiculair Syndroom

Het is van belang dat het kennisforum goed gebruikt wordt. Dit houdt in dat u, een nieuwe Topic aanmaakt
in de betreffende groep. (zie pagina 13)



5. De overzichtspagina

Wanneer u op het tabblad “overzicht” klikt komt u op de overzichtspagina. Op deze pagina staan zowel

onderdelen van het Ziekenhuizen- als het GGZ kennisforum. Onderstaande onderdelen kunt u allemaal zien

op deze pagina.
1.

Activiteiten van mensen Activiteiten in gruepen

Wie heeft zich aangemeld op het kennisforum en de achtergrond van deze collega’s: in welk
ziekenhuis werken ze en wat is hun expertise. De wie-is-wie functie is ook te vinden onder het
tabblad ‘Mensen’.

Per aandoening is een kennisgroep ingericht. Hier staan alle relevante vragen en opmerkingen,
literatuur en actualiteiten m.b.t. die betreffende indicatorset. Zelf kennisgroepen aanmaken over
andere relevante onderwerpen is mogelijk. Dit kan door via het tabblad ‘Kennisgroepen’ te klikken
op ‘Creéer kennisgroep’.

Er staat een link naar evenementen die in de nabije toekomst worden gehouden. Bijvoorbeeld
evaluaties sessies, workshops etc.

Ook wordt een overzicht gegeven van de meest recente vragen en reacties die binnen
kennisgroepen zijn gesteld. Voor iedereen ziet deze overzichtspagina er weer anders uit; indien u
bijvoorbeeld lid bent van een besloten kennisgroep, dan krijgt u ook daarvan de meest recente
reacties te zien.

Tot slot is er een chatbox aanwezig waarin u kort berichten kunt versturen. Dit kan op de
overzichtspagina zelf waar iedereen die lid is van het forum dit kan zien, binnen leden van een

kennisgroep zelf of privé naar een persoon een op een.

ZiZo kennisforum
l— Zoek
Service | Over ZiZo Kennisforum
Evenementen

Mijn dashboard ﬁ
Zichthare Zorg (wijzig)

Uitloggen

Creéer topic

In de laatste 7 dagen ..
Pis jouw profiel 2= bekeken,
P zijn O berichten naar je gechat.

Topics & Reacties (alle topics) R o
Eerder
Chat
E Sebastiaan Baan (Zichtbare Zorg)
25 januari i 1 G overzicht
GGEZ FP: Veiligheid Tik hier mwaxiwaal 250
In dit topic kunnen de indicatoren van het "veiligheid" worden besproken. Deze indicatoren zijn: 2.1 apait cg.,
Medicatieveiligheid #.1.a Type medicatiebewakingssysteem #.1.b Folifarmacie bij clignten in behandeling 5

=]

z.1.c Combinatie van twee of meer antipsychotica bij cliénten in behandeling. 2.2 Seperatie....

Chat 4_/_’/;/—/’
Sebastisan Baan (Zichtbare Zorg) -___
25 januari i

GGZ FP: Effectiviteit

In dit topic kunnen de indicatoren van het thema "effectiviteit" worden besproken. De indicatoren zijn:
1.1 Ernst van de problematiek 1.1.a Cordeel van de cliént over verandering van de ernst van de
problematiek, 1.1.b Het op svstematische wijze meten van de verandering van de ernst van de proble...

Sebastisan Biaan (Zichtbare Zorg) e
25 januari E 1

Basisset 2009-2010: ¥Yeiligheid

Binnen dit topic kunnen de indicatoren wan het therna "veiligheid” worden besproken. Deze indicatoren



6. Aan de slag

U kunt het kennisforum gebruiken voor meerdere doeleinden:

1) U heeft een algemene vraag/opmerking voor op de overzichtspagina (voor iedereen leesbaar) Het is
wenselijker om alle vragen te stellen in de daarvoor bestemde groepen).

2) U heeft een specifieke vraag/opmerking over een indicatorenset/aandoening in een kennisgroep

3) U wilt iemand uit het ZiZo Kennisforum netwerk opzoeken.

4) U wilt iemand opzoeken die specifiek heeft aangegeven expert in bepaalde onderwerpen te zijn.
6.1 U heeft een algemene vraag/opmerking voor op de overzichtspagina (voor iedereen leesbaat. Het is
wenselijker om alle vragen te stellen in de daarvoor bestemde groepen)

U kunt op de overzichtspagina een vraag stellen of opmerking plaatsen door te klikken op het tabblad
‘Topics’ (of de snelkoppeling aan de rechterkant: ‘Creéer topic’). Het volgende scherm klapt open.

|CHTBARE ZiZo kennisforum

ORG ZIEKENHUIZEN —

u Service | Qver ZiZo Kennisforum I

Mijn profiel
Handleiding forum aan het
updaten {wijzig)

Uitloggen

Activiteiten in Evenementen Creéer topic

kennisgroepen 24 Jun: Warkshop Zifo Ken...
R — E=a 28 Jun: Evaluatiesessie 7., i 615 [esimiE 7 dEaer .
womseen 30 JUn: Qnline evaluatie ... Bis jouw profiel 2x bekeken,
e P zijn 0 berichten naar je gechat.
= | = P Ga naar de Administratie.
Topics & Reacties {alle topics) Chat
Eerder vandaag overzicht
Cargline Bosse="t Langelandzh Tik hier mwaximaal 250
m B e karakters.

Brief ZN aan RvB Ziekenhuizen
Chat /
Laatste reactie van: Geert Hoving i
1 uur geleden

Ik zou als reactie op het antwoord van ZN nog het volgende willen
toevoegen. ZM schrijft dat het voor de ziekenhuizen in het verleden ook
geen probleem was om antwoorden op de wragen van de verzekeraars
tijdig te verstrekken, Volgens mijn ziet ZM even over het hoofd dat we dit
jaar al een verdubhb...

U kunt hier aangeven wat u precies wilt plaatsen op het ZiZo Kennisforum, in dit geval dus op de
overzichtspagina. Het is mogelijk om een internlink te plaatsen, een of meerdere documenten toe te voegen,
een vraag te stellen aan anderen of een vrije bijdrage te plaatsen waarin u zelf de keuze heeft wat u plaatst.
U kunt daarbij ook aangeven of dit topic slechts voor een bepaalde groep bedoeld is. Bijvoorbeeld alleen
voor Ziekenhuizen en ZBC's of alleen voor GGZ-instellingen.

10



https://zizokennisforum.nl - Yoeg een nicuwe topic toe - 2ido Kennisforum - Microsoft Xnter o |

Creéer topic
Creéer topic lE

vrije topic
Geen webpagina, document of vraag? Schrijf direct

Je bericht ap Ziza Kennisforum

Hou de huisregels in gedachten bij het posten van topics.

Wosg een interessants, hosiends of anderszins opmerkelike webpagina tos die je
wilt delen met anderen of die je voor jezelf wilt bewaren, Tnstalleer cen plug in als
je webpagina's dirsct vanuit de browser wilt toevoegen

i
g
\

Titel

Bespreek met

[G6Z Hernset 2011 (publick) =

Upload een of meer bestanden (foto, filmpje of document) van maximaal 20 MB die

D je wilt delen. Je kunt anderen uitnodigen eraan mee te werken en met

versieheheer kunnen jij of je co-auteurs nieuwe versies toevaegen

federcen (overzictt) Voeq toe ...
Ziskertwizen (pubiek) 7 Plaats op kaart

502 blgemeen (puble) ol e
Stel een vraag en bekijk de reacties. Vragen worden op basis van de trefwaarden 567 Basisset 2009-2010 (publiek) i e
onder de sandacht gebracht van experts op ZiZo Kennisforum. Als je een 507 Farensicche Peychisti (pubiel) | [ voeg tos aan mijn
bevredigend antwoord hebt gekregen, kun je de vrasg weer fsluiten [EC7 Kernset 2077 (oublicl) favaristen

Geen webpagina, dacument of vraag? Schrijf direct je bericht op ZiZo Kennisforum.

Verstuur naar

niemand (privé)

Trefwoorden

Mijn site instellingen

o e

ST T O T D
PR O T T e e T e

Omdat dit een voorbeeld betreft voor het stellen van een vraag op de overzichtspagina, klikt u ‘Vraag’ aan.
Daarna kunt u uw vraag formuleren. Belangrijk is om dan aan te geven of dit een publieke vraag is of een
vraag die in een bepaalde kennisgroep thuishoort (zie punt 2). Wanneer een vraag over een indicatorenset
gaat, dan kunt u onder ‘Bespreek met’ die kennisgroep aanklikken welke het betreft. Daarmee komt de
juiste informatie in de juiste kennisgroep terecht en ‘verdwijnt’ de informatie minder snel uit beeld op de
overzichtspagina, maar is nog makkelijk terug te zien binnen de kennisgroep zelf. Nog beter is dan om het
topic aan te maken binnen de kennisgroep zelf. U kunt aan de rechterkant ook aangeven of het een leestip
is voor een kennisgroep. Ten slotte is het essentieel dat u een aantal trefwoorden toevoegt wat het zoeken
voor anderen vereenvoudigt (zonder toevoeging van trefwoorden wordt uw topic niet geplaatst). Wanneer u

dan op ‘Creéer’ klikt, wordt de vraag openbaar.

.Z|CHTBARE ZiZo kennisforum
.ZORG [ e I

* Nieuwe vraag - ZiZo Kennisforum - Mozilla Firefox

’W hittps:/fzizokennisforum.nl/thoughtsinew_question?commit=\raag

isforum

Uitloggen

IE Creéer topic

hboard ﬁ
(weiizig)
IE Document. Wraag Wrije topic Desl I

dagen
. El 3= bekelen.
Vraag Leestip voor en naar je gechat, \—:
Stel een vraag en bekijk de reacties, ¥ragen worden | |

op basis van de trefwoorden onder de aandacht Adrninistratie.

gebracht van experts op ZiZo Kennisforum, Als je
een bevredigend antwoord hebt gekregen, kun je de
wraag weer afsluiten.

A AR Y,

Vraag
I Woeg toe ... hximasl 250
Bespreek met " Plaats op kaart ..
| iedereen [overzicht] ;I Leg op mijn Iees.stape\
Voeg tog aan mijn
R . favorieten -
! Toelichting i
] = =
B B| 1 == wim Verstuur naar S
| | persoon@bednf com el
= Bewerk e-rmail ‘ L
-
—— | b aan
_— ianuari
= i
= an de
== Trefwoorden tharezora.nl
= | e
= 4
-

N

e
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Wanneer u een vraag stelt en u heeft een bevredigend antwoord gekregen uit de verzameling van reacties

die binnengekomen zijn, dan kunt u de vraag afsluiten. Wanneer u de vraag afsluit geeft u het antwoord

weer, daarmee hoeven anderen niet eerst de hele discussie te lezen maar kunnen gelijk het antwoord zien.

n Jessy van Thiel (Handleiding forum aan het updaten)

Geplaatst op:

I
I
7 3

June

o
(== =TS
E

™
zoio
e

Bespreek met:

Verstuur naar:

Service | Over ZiZo Kennisforum

Mijn profiel

Handleiding forum aan het“

Uitloggen

Creéer topic

loersoon@bedr.ﬁlf. com
Bewerk e-rnail

In de laatste 7 dagen ..
B is jouw profiel 2= bekeken.
P ziin O berichten naar je gechat,

updaten {wijzig) I

P Ga naar de Administratie,

s Ditis een testvraag? {open)

Dit is een testvraag, ik wil graag even de vp
handleiding :}

Trefwoorden: testyraag

Deze vraag is actueel

Sluit de vraag en
maak voor anderen
het antwoord
zichtbaar

g afsluiten 2

n woor de

] Chat

iciJessy van Thiel

Tik hier maximazl Z50
learakters.

Chat

Geplaatst op!

7 -

™
zoi0
)

v
o oo
ERE

June

Dit is een testvraag? (open)

Dit is een testvraag, ik wil graag even de
handleiding :}

Trefwoorden: testvrasg

Deze vraag is actug

Bespreek met:

n Jessy van Thiel (Handleiding forum aan het updaten)

Verstuur naar:

Service | Over ZiZo Kennisforum

Mijn profiel
Handle\dlng_fqrum aan het

updaten (wiizig) ;
Uitloggen

Creéer topic

luersoon@bedry’f O

Bewerl e-mail

In de laatste 7 dagen ...

Ik sluit de vraag "Dit is een testvraag", omdat

© de wraag is niet langer relevant.

@ de vraag als valgt beantwoord is:

P is jouw profiel 2= bekeken,
B zijn 0 berichten naar je gechat.

P Ga nqg

Beschrijf het
antwoord kort en

Sluit

= Chal bondig. Deze wordt
ey rechtstreeks onder
- n] de vraag zichtbaar

karaki

Chat

12



6.2 U heeft een specifieke vraag/opmerking over een indicatorenset/aandoening (in een bepaalde
kennisgroep).
Selecteer de gewenste kennisgroep
1. Bij pijl 1 kunt u zoeken in de kennisgroepen waar u lid van bent (als u nog niet lid bent van een
kennisgroep dan kunt bij ‘Blader door kennisgroepen’ naar een kennisgroep gaan en lid worden)
2. Bij pijl 2 is een snelkoppeling naar de kennisgroepen gecreéerd, door te dubbelklikken komt u daarin
terecht. U komt daar ook via het tabblad ‘Kennisgroepen’.

BZICHTBARE
MZORG

2

Activiteiten van mensen

teiten in groepen

g -

I3 | /

PMRil::E

Topics & Reacties (alle topics)

Nu

Twvette Kamminga (Kwaliteitsadviseur UMCE)
4 dagen geleden

ZiZo kennisforum
R —

Service | Qver ZiZo kKennisforum

Zoek

 Kies een qroey

Mijn dashboard

Zichtbare Zorg {wiizig)

GGZ Basizsset 2009-2010 (publiek)
iekenhuizen [publiek]
GGZ Algemeen [publiek])
GGZ F: ische Psychi

Uitloggen

Psy [publiek]
GG7Z Kernzet 2011 [publiek]

” . Creser topic
Wettelijk Verplicht

ubliek

In de laatste 7 dagen ..
P is jouw profiel 3x bekeken,
P zijn O berichten naar je gechat.

P  Ga naar de Administratie.

Chat
I@Dverzicht

]

Als u een kennisgroep opent krijgt u bijvoorbeeld het volgende scherm te zien (hier de kennisgroep: Zorg in

de Media):

1vm3 'ICHTBARE
. ORG ZIEKENHUIZEN

Zorg in de media

Actief sinds: Mei 2009 L

Moderator: Jessy wan Thiel

ZiZo kennisforum
I— Zoek

5 Mijn profiel
\Handleiding_fqrum aan het

updaten (wijzig) .
Uitloggen

u Zorg in de media

Trefwoorden

ZM congres congresverslag dood
kwaliteitsindicatoren nursing

Activiteiten van mensen

SEReE
u Zoek

Guido Penders (Kwaliteitsfunctionaris azM)
24 februari

In de kennisgroep Even voorstellen P——

Twette Kamminga (Kwaliteitsadviseur UMCG) is lid geworden wan Zorg in de media.

Seryice | Over ZiZo Kennisforum I

Creéer topic

In de laatste 7 dagen ..
Pis jouw profiel 2= hekeken.
B zijn 0 berichten naar je gechat.

P Ga naar de Administratie.

Evenementen

Chat

¥cZorg in de media

Tik hier mwaximaal 250
/ lrarakters.
Chat /

en

Bij de pijl 1 t/m 3 ziet u ‘in de kennisgroep’, ‘de evenementen’ en ‘even voorstellen’ van de leden van de

groep wanneer u lid bent van de groep. Tevens ziet u eerder geplaatste berichten die u kunt bekijken en

waarop u kunt reageren (pijl 4). U kunt uw vraag stellen of een bericht plaatsen binnen deze kennisgroep

door een topic te plaatsen (zie pijl 5). De werkwijze is beschreven bij punt 1. Dit werkt dus hetzelfde als

wanneer u voor de overzichtpagina een bijdrage aanmaakt (internetlink/document toevoegen/vraag stellen),
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alleen verschijnt in dit geval het bericht ook binnen de kennisgroep. Hiermee is de informatie makkelijker te
vinden voor de personen die specifiek over die kennisgroep informatie bekijken. Wanneer een topic niet aan
een kennisgroep is gekoppeld dan ‘verdwijnt’ deze langzaamaan naar onder toe op de overzichtspagina en
is de topic daarmee lastiger te vinden. Er zijn open en gesloten kennisgroepen. Wanneer een kennisgroep
besloten is, dan zijn dit soort berichten binnen de kennisgroep enkel zichtbaar voor de leden van de groep
en verschijnt het bericht niet op de overzichtspagina voor iemand die niet lid is van de betreffende
kennisgroep.

6.3 U wilt een iemand uit het netwerk van het ZiZo Kennisforum opzoeken
Het kan voorkomen dat u een specifiek iemand zoekt en wilt spreken. U gaat naar * Mensen’ en vervolgens
naar ‘Wie is wie’'.

lIZICHTBARE

ZIEKENHUIZEN
ZORG l— Zoek

ZiZo kennisforum

Mijn profis
ovsrzicht Wis is wie? Mijn profiel
Vind kenners Handleiding forum aan het

n Main announcernent updaten (wijzig)

n Service | Over ZiZo Kennisforum I
Uitloggen
Activiteiten van mensen Activiteiten in Evenementen
kennisgroepen 24 Jun: Workshop Zizo Ken...

28 Jun: Evaluatiesessie 7.,

Creger tapic

In de |laatste 7 dagen ..
30 Jun: Cnline evaluatie ... B is jouw profiel 2x bekeken,
P zijn O berichten naar je gechat.

P Ga naar de Administratie.

Topics & Reacties (alle topics) Chat
Eerder vandaag Foverzicht
el i B =L LandZh Tik hier maximaal Z50
6?;;"19 e S larakters.

Brief ZN aan RvB Ziekenhuizen

Chat /

E" Laatste reactie van: Geert Hoving =
4 uur geleden

Ik zou als reactie op het antwoord van ZM nog het volgende willen
toevoegen, ZM schrijft dat het voor de ziekenhuizen in het verleden ook
geen probleemn was am antwoorden op de vragen van de verzekeraars
tijdig te verstrekken. Volgens mijn ziet ZM even over het hoofd dat we dit
iaar al een werduhh. .

U krijgt de onderstaande pagina te zien. Nu kunt u zoeken op de naam van diegene die u zoekt (1) en een
chatbericht sturen naar de betreffende persoon (2). Wanneer u op ‘chat’ heeft geklikt dan ziet u bij pijl 3 de
naam van de persoon staan (in dit geval staat er @overzicht), waarna u in het venster een bericht naar de
persoon kunt typen. Wanneer u klaar bent met het typen van het bericht dan klikt u op de knop ‘chat’ aan
de rechterkant (4).
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ZiZo kennisforum
[ | zeek

Service | Over ZiZo Kennisforum

—_

Wie is wie? Mijn dashboard

\q Zoek Zichthare Zarg (wijzig)

Uidoggen

Creger topic

Actieve mensen (335) | Alle mensen (337) Deieh o
Relevantie = In de laatste 7 dagen

P s jouw profiel 3% bekeken,
®  ziin 0 berichten naar je gechat,

Maurice Gewven 3 »  Ga naar de Administratie.
"Hootd afdeling zorgadministratic I
Chat
owerzicht

ITik hier maximssl 250

- maeven@elkerliek.nl karakters.
vandasg [ 0% @25« - 0492 595382

Ingrid Tell= Ehat =
Annemnarie van Randen - 14
> "Projectieider Zichthare Zorg in januari (verwijder)
- Ziekenhuls De Tiongerschans, Hee Maurice, wat nou grove
Heerenveen” fouten, Gevrasgt is voor
zower ik heb geleerd met
eend -}
Maurice Geven - 3
november (verwijder)
- ingrid.telle@tongerschans . nl Beste Jessy
f
vandasg [l 1 @4 - 0513685049 goed dat de indicatorensets
- Heerenveen —

op het forum zijn gezet,
Alleen ik erger me mateloos

Via deze manier kunt u dus ook persoonlijk naar elkaar berichten versturen. Wanneer de naam van de
persoon in de chat staat aangegeven, dan weet u zeker dat u een op een met elkaar aan het praten bent.
Wanneer er ‘@overzicht’ staat, dan laat u een bericht achter op de overzichtspagina. Wanneer er @ en dan
de naam van een kennisgroep staat, dan typt u een bericht naar de leden van de betreffende kennisgroep.
Daarmee kunt u de chatfunctie op verschillende manieren gebruiken.

6.4 U wilt iemand opzoeken die specifiek heeft aangegeven expert in bepaalde onderwerpen te zijn.
U gaat naar * Mensen’ en vervolgens naar ‘Vind experts’.

. Z | C HT?E&&UEZEN ZiZo kennisforum
BZORG — [

o K

B3 vain announcement

Mijn profiel
Handleiding forum aan het

updaten (wijzig)
Uitloggen

Service | Over ZiZo Kennisforum I
Activiteiten van mensen Activiteiten in Evenementen I
kennisgroepen 24 Jun: Workshop Zizo Ken...

28 Jun: Evalustiesessie 2.,

Creger topic

In de laatste 7 dagen
30 Jun: Online evaluatie ... P is jouw profiel 2= bekeken,
¥ zijn O berichten naar je gechat.

* Ga naar de Administratie.

Topics & Reacties (alle topics) Chat
Eerder vandaag fcooverzicht
Z | B t L LandZh Tik hier maximaal 250
E 6?‘;08;”3 e S karakcers.

Brief ZN aan RvB Ziekenhuizen
Chat /
Laatste reactie wan: Geert Howing _~—
4 uur geleden
Ik zou als reactie op het antwoord wan ZM nog het volgende willen
toevoegen, ZM schrijft dat het voor de ziekenhuizen in het verleden ook
geen probleermn was om antwoorden op de wragen wan de verzekeraars

tijdig te verstrekken. Yaolgens mijn ziet ZM even over het hoofd dat we dit
iaar al een verdubhb...
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U krijgt de volgende pagina te zien:

BZICHTBARE
BZORG

Vind kenners

u Zoek
I

Orden o
IStatus 'I

Anja Schmitz-Lipman (HagaZiekenhuis)

Ik ben beleidsmedewerker werkzaarm op de afdeling beleidsontwildceling en kwaliteit.Ik codrdineer
de dataverzameling/authorisatie voor IGZ, YMS en Zichtbare Zorg. Tevens projectleider voor de
implernentatie wan de indicatoren in de P&C-cyclus,

Je kunt me altijd vragen stellen over:

Documnentbeheersysteem {Infoland), Implementatie indicataren in PBC-cyaNg, NIAZ
certificeringstraject, Patlént':e\u'ret:lenheu:lsoqZichthare Zorg, 162, Y5 r:o\
A

Chat(@

Femke ‘ems

Je kunt me altijd vragen stellen over:

L

dataverwerking en rapportage

ZiZo kennisforum
[ | zae

Service | Over ZiZo Kennisforum

Mijn dashboard ﬁ
Zichtbare Zorg (wijzig)

Uitloggen
Creeer topic
In de laatste 7 dagen ...
P is jouw profiel 3x bekeken.

P zijn 0 berichten naar je gechat,

P  Ganaar de Administratie.

Chat
(B overzicht
Tik hier waxinsal 250
karakters.
Chat =

Annemarie van Randen - 14

januari (verwijder)
Hee Maurice, wat nou grove

U ziet hier alle personen op een rijtje die in het eigen profiel hebben aangegeven kennis en ervaring over
bepaalde onderwerpen te hebben. In het eigen profiel kan dit worden ingevuld door antwoord op de

volgende vraag te geven: ‘Je kunt me altijd vragen stellen over’. Enkel die gebruikers die hier een antwoord
hebben ingevuld verschijnen in dit rijtje. Met de zoekfunctie kunt u zoeken op naam en een chatbericht

sturen naar de betreffende persoon (uw bericht tikt u in bij ‘chat’ aan de rechterkant wanneer de naam van

de persoon in het venster staat weergegeven). Uw chat verschijnt dan rechts in beeld. Wanneer de
betreffende persoon reageert op de chat dan komt dit bericht ook rechts in beeld te staan.
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7. Tot slot

Met behulp van de hierboven beschreven vaardigheden kunt u het kennisforum goed gebruiken. Er zijn nog

vele andere interessante opties. U zult zien dat u tijdens het gebruik steeds meer functies zult leren
gebruiken, maar mocht u er niet uitkomen dan is er ook op het forum ruimte om deze vragen te stellen
(binnen de kennisgroep ‘ZiZo kennisforum’). Een andere mogelijkheid is om uw vraag te stellen via de
helpdesk van Zichtbare Zorg: helpdesk@zichtbarezorg.nl of 070-340 6900

Voor nu: veel plezier en succes op het kennisforum. Wij komen elkaar daar zeker tegen!

Met vriendelijke groet,
Het team Zichtbare Zorg
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