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1. Overzicht indicatoren IBD en invulformulier 
 
In dit overzicht vindt u alle indicatoren die in het kader van Zichtbare Zorg voor deze aandoening 
uitgevraagd worden. Er is ruimte om een opmerking/toelichting te plaatsen over de 
indicator(waarden). De klantpreferentievragen worden uitgebreid weergegeven in deel 2 van de gids.  
 

Klantpreferentievragen 
 
Vraag 1 Beschikt uw ziekenhuislocatie over het specialisme MDL-ziekten? 

 
 Ja 
 Nee 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
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Vraag 2  A. Welke specialist(en) is/zijn hoofdbehandelaar van patiënten met de ziekte 
van Crohn/colitis ulcerosa? 
 
 MDL-arts/ Kindergastro-enteroloog 
 Internist 
 Kinderarts 
 Anders, namelijk … 
 
 
B. Hoe worden patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa op uw 
ziekenhuislocatie in eerste instantie toegewezen aan een behandelaar? 
 
 N.a.v. wachttijd 
 N.a.v. aandachtsgebied/expertise van de behandelaar 
 N.a.v. de voorkeur van de patiënt 
 Anders, namelijk … 
 
 
C. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt de specialist 
spreekuur op uw ziekenhuislocatie?  
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 
D. Hoe is de bereikbaarheid van de specialist voor patiënten met de ziekte 
van Crohn/colitis ulcerosa buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw 
ziekenhuislocatie? 
 
 De specialist is alleen bereikbaar via reguliere spreekuren  
 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail 
 Anders, namelijk.: … 
 
 
E. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt de specialist 
telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie? 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
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Vraag 3 A. Hoe vaak hebben patiënten in de actieve fase van de ziekte van 
Crohn/colitis ulcerosa een controleafspraak op uw ziekenhuislocatie? 
 
 Elke ___ weken 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
 
B. Hoe vaak hebben patiënten in de opvlamming van de ziekte van 
Crohn/colitis ulcerosa een controleafspraak op uw ziekenhuislocatie? 
 
 Elke ___ weken 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
 
 
C. Hoe vaak hebben patiënten in de remissie van de ziekte van Crohn/colitis 
ulcerosa een controleafspraak op uw ziekenhuislocatie? 
 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
 
 
D. Hoe vaak worden onderstaande aspecten gecontroleerd bij patiënten met 
de ziekte van Crohn of colitis ulcerosa op uw ziekenhuislocatie? 
 

Controle Frequentie bij de ziekte 

van Crohn 

Frequentie bij colitis 

ulcerosa 

Botten (botdichtheid, 

i.v.m. verhoogde kans op 

osteoporose) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

Ogen (i.v.m. verhoogde 

kans op oogontsteking) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

HB-gehalte (i.v.m. 

verhoogde kans op 

bloedarmoede) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

Gewicht (i.v.m. 

gewichtsverlies) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 
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Lengte (bij kinderen) 

(i.v.m. groeiachterstand) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

Darmkankerscreening  … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

Anders, namelijk  … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 4  Welke verdovingsmethode wordt in eerste instantie toegepast bij 

darmonderzoek van patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa? 
 
 Kind Volwassenen 

Geen verdoving   

Roesje   

Volledige narcose   

Patiënt kan zelf kiezen   

Anders, namelijk …   
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 5 A. Zijn er bij de behandeling en/of verzorging van patiënten met de ziekte van 

Crohn/colitis ulcerosa standaard een of meerdere verpleegkundigen betrokken 
die zijn gespecialiseerd in de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa? 
 
 Ja  
 Nee 
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B. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houden de 
gespecialiseerd verpleegkundigen spreekuur op uw ziekenhuislocatie?  
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 
C. Hoe is de bereikbaarheid van de gespecialiseerd verpleegkundigen voor 
patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa buiten de reguliere 
spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie? 
 
 De gespecialiseerd verpleegkundigen zijn alleen bereikbaar via reguliere 
spreekuren  
 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail 
 Anders, namelijk: … 
 
D. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houden de 
gespecialiseerd verpleegkundigen telefonisch (terugbel)spreekuur op uw 
ziekenhuislocatie? 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 6 A. Worden patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa op uw 

ziekenhuislocatie (of binnen uw samenwerkingsverband) besproken in een 
multidisciplinair teamoverleg (MDO)?         
 
 Ja 
 Nee  
 
B. Met welke frequentie vindt er een MDO plaats waarin patiënten met de 
ziekte van Crohn/colitis ulcerosa worden besproken?          
 
 Wekelijks 
 2-wekelijks 
 Maandelijks 
 Anders, namelijk … 
 
C. Welke zorgprofessionals nemen deel aan het MDO waarin patiënten met 
de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa worden besproken?           
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                 Aanwezig bij MDO? 
 
 
Zorgprofessional 

Ja, 
vast 

Ja, op afroep Nee 

MDL-arts/ Kindergastro-enteroloog    
Internist    
Kinderarts    
Diëtist     
Verpleegkundige gespecialiseerd in 
ziekte van Crohn/colitis ulcerosa  

   

Anders, namelijk …     
Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 7 Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande 

onderwerpen informatie verstrekt aan patiënten met de ziekte van Crohn/colitis 
ulcerosa? 
 

              
Methode 

 
 
Onderwerp 

Mondeling 
(persoonlijk 
gesprek) 

Schriftelijk 
(folder/brief) 

Beeld 
(foto/video) 

Digitaal 
(website) 

Anders, 
namelijk 
… 

Geen 
informatie 

Symptomen        
Zorgtraject       
Voor- en nadelen 

van behandeling        

(Bij)werking van 
medicatie       
Complicaties en 
bijwerkingen       
Leefstijladvies       
Patiëntenvereniging 
CCUVN       
Anders,namelijk 
…       

 
Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
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Deel 1: Zorginhoudelijke indicatoren 
 
 
Voor IBD zijn de zorginhoudelijke indicatoren nog in ontwikkeling. 
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Deel 2: Klantpreferentievragen 
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1. Klantpreferentievragen IBD 
De volgende vragen gaan in op de structuur van het aanbod van de zorg rond IBD (Inflammatory 
bowel disease, in de vragenlijsten patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa). Deze 
informatie kan bijdragen aan de beeldvorming van de patiënt om een keuze te maken voor een 
zorgaanbieder. De klantpreferentievragen zijn tot stand gekomen met behulp van inbreng van 
patiënten. Bij elke vraag worden definities beschreven en wordt de technische haalbaarheid 
toegelicht. 
 
Vraag 1 Beschikt uw ziekenhuislocatie over het specialisme MDL-ziekten1?* 

 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja 
 Nee 

Definitie 1Specialisme voor maag-, darm- en leverziekten.  

Technische 

haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 

 
 
Vraag 2 A. Welke specialist(en) is/zijn hoofdbehandelaar1 van patiënten met de ziekte 

van Crohn/colitis ulcerosa?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 MDL-arts/ Kindergastro-enteroloog 
 Internist 
 Kinderarts 
 Anders, namelijk … 
 
 
B. Hoe worden patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa op uw 
ziekenhuislocatie in eerste instantie toegewezen aan een behandelaar?* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 N.a.v. wachttijd 
 N.a.v. aandachtsgebied/expertise van de behandelaar 
 N.a.v. de voorkeur van de patiënt 
 Anders, namelijk … 
 
 
C. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt de specialist 
spreekuur op uw ziekenhuislocatie? * 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
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D. Hoe is de bereikbaarheid van de specialist voor patiënten met de ziekte van 
Crohn/colitis ulcerosa buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw 
ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 De specialist is alleen bereikbaar via reguliere spreekuren  
 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail2 
 Anders, namelijk.: … 
 
 
E. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt de specialist 
telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 

Definitie 1Met hoofdbehandelaar wordt bedoeld: de zorgverlener op wie de inhoudelijke 
eindverantwoordelijkheid van de zorgverlening rust. 
2Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord 
worden. 
Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het gemiddelde 
aantal uren nemen van de dagen dat de specialist wel spreekuur heeft. 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 

 
 
Vraag 3 A. Hoe vaak hebben patiënten in de actieve fase van de ziekte van 

Crohn/colitis ulcerosa een controleafspraak¹ op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken en invullen, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Elke ___ weken 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
 
B. Hoe vaak hebben patiënten in de opvlamming van de ziekte van 
Crohn/colitis ulcerosa een controleafspraak¹ op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken en invullen, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Elke ___ weken 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
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C. Hoe vaak hebben patiënten in de remissie van de ziekte van Crohn/colitis 
ulcerosa een controleafspraak¹ op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken en invullen, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Elke ___ maanden 
 Elke ___ jaar  
 Anders, namelijk: … 
 
 
D. Hoe vaak worden onderstaande aspecten gecontroleerd bij patiënten met de 
ziekte van Crohn of colitis ulcerosa op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken en invullen, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk) 
 

Controle Frequentie bij de ziekte 

van Crohn 

Frequentie bij colitis 

ulcerosa 

Botten (botdichtheid, 

i.v.m. verhoogde kans op 

osteoporose) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

Ogen (i.v.m. verhoogde 

kans op oogontsteking) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

HB-gehalte (i.v.m. 

verhoogde kans op 

bloedarmoede) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

Gewicht (i.v.m. 

gewichtsverlies) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

Lengte (bij kinderen) 

(i.v.m. groeiachterstand) 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

Darmkankerscreening  … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 

 wordt niet gecontroleerd 

Anders, namelijk  … keer per jaar 

 elke … jaar 

 … keer per jaar 

 elke … jaar 



 14 

 wordt niet 

gecontroleerd 

 wordt niet gecontroleerd 

 
 

Definities ¹Controleafspraak bij de specialist of  gespecialiseerd verpleegkundige. 
 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
 

 
 
Vraag 4 Welke verdovingsmethode wordt in eerste instantie toegepast bij 

darmonderzoek van patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa?* 
 
(aanvinken, per onderdeel één antwoord mogelijk) 
 
 Kind Volwassenen 

Geen verdoving   

Roesje   

Volledige narcose   

Patiënt kan zelf kiezen   

Anders, namelijk …   
 

Definitie  Geen bijzonderheden. 

Technische 

haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 

 
 
Vraag 5 A. Zijn er bij de behandeling en/of verzorging van patiënten met de ziekte van 

Crohn/colitis ulcerosa standaard een of meerdere verpleegkundigen1 betrokken 
die zijn gespecialiseerd in de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa?* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja  
 Nee 
 
 
B. Hoeveel uren per dag3 en hoeveel dagen per week houden de 
gespecialiseerd verpleegkundigen1 spreekuur op uw ziekenhuislocatie? * 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 
C. Hoe is de bereikbaarheid van de gespecialiseerd verpleegkundigen1 voor 
patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa buiten de reguliere 
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spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 De gespecialiseerd verpleegkundigen zijn alleen bereikbaar via reguliere 
spreekuren  
 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail2 
 Anders, namelijk: … 
 
D. Hoeveel uren per dag3 en hoeveel dagen per week houden de 
gespecialiseerd verpleegkundigen telefonisch (terugbel)spreekuur op uw 
ziekenhuislocatie?* 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 

Definities 1Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in ziekte van Crohn/colitis ulcerosa 
kunnen zijn: MDL-verpleegkundigen, IBD-verpleegkundigen en/of 
verpleegkundig specialisten/ nurse practitioners. 
2Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord 
worden. 
3 Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het 
gemiddelde aantal uren nemen van de dagen dat de gespecialiseerd 
verpleegkundigen wel spreekuur heeft. 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
 

 
 
Vraag 6 A. Worden patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa op uw 

ziekenhuislocatie (of binnen uw samenwerkingsverband) besproken in een 
multidisciplinair teamoverleg (MDO)?*           
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja 
 Nee  
 
B. Met welke frequentie vindt er een MDO plaats waarin patiënten met de 
ziekte van Crohn/colitis ulcerosa worden besproken?*           
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Wekelijks 
 2-wekelijks 
 Maandelijks 
 Anders, namelijk … 
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C. Welke zorgprofessionals nemen deel aan het MDO waarin patiënten met de 
ziekte van Crohn/colitis ulcerosa worden besproken?*           
 
(aanvinken, per zorgprofessional één antwoord mogelijk) 
 
                 Aanwezig bij MDO? 
 
 
Zorgprofessional 

Ja, 
vast 

Ja, op afroep Nee 

MDL-arts/ Kindergastro-enteroloog    
Internist    
Kinderarts    
Diëtist     
Verpleegkundige gespecialiseerd in 
ziekte van Crohn/colitis ulcerosa 1 

   

Anders, namelijk …     
Definities 1Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in de ziekte van Crohn/colitis 

ulcerosa kunnen zijn: MDL-verpleegkundigen, IBD-verpleegkundigen en/of 
verpleegkundig specialisten/ nurse practitioners. 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 

 
 
Vraag 7 Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen 

informatie verstrekt aan patiënten met de ziekte van Crohn/colitis ulcerosa?* 
 
(aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk) 
 

              
Methode 

 
 
Onderwerp 

Mondeling 
(persoonlijk 
gesprek) 

Schriftelijk 
(folder/brief) 

Beeld 
(foto/video) 

Digitaal 
(website1) 

Anders, 
namelijk 
… 

Geen 
informatie 

Symptomen        
Zorgtraject       
Voor- en nadelen 

van behandeling        

(Bij)werking van 
medicatie       
Complicaties en 
bijwerkingen       
Leefstijladvies       
Patiëntenvereniging 
CCUVN       
Anders,namelijk 
…       

  
Definities 1Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld. 

 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
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