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1. Overzicht indicatoren Hartfalen en invulformulier 
 
In dit overzicht vindt u alle indicatoren die in het kader van Zichtbare Zorg voor deze aandoening 
uitgevraagd worden. Er is ruimte om een opmerking/toelichting te plaatsen over de 
indicator(waarden). De klantpreferentievragen worden uitgebreid weergegeven in deel 2 van de gids.  
 

Klantpreferentievragen 
 
Vraag 1 A. Beschikt uw ziekenhuislocatie over een hartfalenpoli, -spreekuur of  

-centrum? 
 
 Ja  
 Nee  
 
B. Maken de onderstaande zorgprofessionals deel uit van de hartfalenpoli of het 
hartfalenspreekuur of -centrum? 

 
(aanvinken, per zorgprofessional één antwoord mogelijk) 
 
Zorgprofessional Maakt deel uit van 

hartfalenpoli, -spreekuur of –
centrum 

Cardioloog  Ja    Nee 
Transfer/liaisonverpleegkundige/coördinator 
ketenzorg 

 Ja    Nee 

Maatschappelijk werker  Ja    Nee 
Diëtist  Ja    Nee 
Fysiotherapeut  Ja    Nee 
Verpleegkundige(n) gespecialiseerd in 
hartfalen 

 Ja    Nee 

Anders, namelijk …  
Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
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Vraag 2  A. Vul in hoeveel patiënten met hartfalen er per jaar op uw ziekenhuislocatie 
worden behandeld door het specialisme cardiologie.  
 
- Het aantal cardiologen op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met hartfalen 
behandelt (aantal personen)  … cardiologen   
- Het aantal patiënten met hartfalen dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt 
door het specialisme cardiologie … patiënten 
 
B. Vul in of het specialisme cardiologie op uw ziekenhuislocatie met coassistenten, 
artsen niet in opleiding tot specialist (ANIOS) en/of artsen in opleiding tot specialist 
(AIOS) werkt. 
 
(aanvinken, per categorie één antwoord mogelijk) 
 

Specialisme coassistenten ANIOS AIOS 
Cardiologie  ja  nee  ja  nee  ja  nee  

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 
 
Vraag 3 A. Is/zijn er bij de behandeling, begeleiding en verzorging van patiënten met 

hartfalen standaard één of meerdere verpleegkundige(n) betrokken die zijn 
gespecialiseerd in hartfalen? 
 
 Ja, … FTE (aantal invullen) 
 Nee 
 
 
B. Wie is op uw ziekenhuislocatie het vaste aanspreekpunt voor patiënten 
met hartfalen? 
 
 De behandelend arts 
 Een casemanager 
 Een gespecialiseerd verpleegkundige of verpleegkundig specialist/ nurse 
practitioner 
 Niet van toepassing 
 Anders, namelijk: … 
 
C. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt het vast 
aanspreekpunt spreekuur op uw ziekenhuislocatie?  
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 
 
D. Hoe is de bereikbaarheid van het vast aanspreekpunt voor patiënten met 
hartfalen buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie? 
 
 Het aanspreekpunt is alleen bereikbaar via reguliere spreekuren  
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 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail 

 Zorg op afstand met behulp van ICT 
 Anders, namelijk.: … 
 
E. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week houdt het vast 
aanspreekpunt telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie? 
 
uren per dag: …  
dagen per week: … 
 
F. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week maakt het vast 
aanspreekpunt tijd vrij voor directe zorg op afstand, met behulp van ICT, op 
uw ziekenhuislocatie? 
 
uren per dag: … 
dagen per week: … 
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 4  Is het op uw ziekenhuislocatie bij urgente zaken mogelijk om binnen één 

werkdag op het spreekuur van de hartfalenverpleegkundige langs te komen 
en zo nodig doorverwezen te worden naar het spreekuur van de cardioloog? 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja  
 Nee 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 

 
 
 
Vraag 5 A. Biedt uw ziekenhuislocatie de patiënt met hartfalen psychosociale 

begeleiding aan? 
 
 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee 
 
B. Biedt uw ziekenhuislocatie partners van patiënten met hartfalen 
psychosociale begeleiding aan? 
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 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee 
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
Vraag 6 Biedt uw ziekenhuislocatie een speciaal voor hartfalenpatiënten ontwikkeld 

revalidatieprogramma aan? 
 
 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee, en er wordt niet doorverwezen naar een revalidatieprogramma elders 
 Nee, patiënten worden verwezen naar een revalidatieprogramma elders 
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
 
 

 
 
 
Vraag 
7 

Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie 
verstrekt aan patiënten met hartfalen? 
 
             Methode 
 
 
Onderwerp 

Mondeling 
(persoonlijk 
gesprek) 

Schriftelijk 
(folder/brief) 

Beeld 
(foto/video) 

Digitaal 
(website) 

Anders, 
namelijk 
… 

Geen 
informatie 

Medicijn 
gebruik  

      

Omgang met vocht       
Voeding (zout)       
Leefstijl       
Bewegen       
Patiëntenorganisatie 
Hart&Vaatgroep 

      

Anders,namelijk 
… 

      
 

Opmerking over indicator: 
 
 
Toelichting bij de data (voor openbare database): 
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Deel 1: Zorginhoudelijke indicatoren 
 
 
Voor Hartfalen zijn er geen zorginhoudelijke indicatoren ontwikkeld binnen het Zichtbare Zorg 
Ziekenhuizen traject.  
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Deel 2: Klantpreferentievragen 
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1. Klantpreferentievragen Hartfalen 
De volgende vragen gaan in op de structuur van het aanbod van de zorg rond Hartfalen. Deze 
informatie kan bijdragen aan de beeldvorming van de patiënt om een keuze te maken voor een 
zorgaanbieder. De klantpreferentievragen zijn tot stand gekomen met behulp van inbreng van 
patiënten. Bij elke vraag worden definities beschreven en wordt de technische haalbaarheid 
toegelicht. 
 

 
Vraag 1 A. Beschikt uw ziekenhuislocatie over een hartfalenpoli, -spreekuur of  

-centrum?1* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja  
 Nee  
 
B. Maken de onderstaande zorgprofessionals deel uit van de hartfalenpoli of het 
hartfalenspreekuur of -centrum?* 

 
(aanvinken, per zorgprofessional één antwoord mogelijk) 
 
Zorgprofessional Maakt deel uit van 

hartfalenpoli, -spreekuur of –
centrum1 

Cardioloog  Ja    Nee 
Transfer/liaisonverpleegkundige/coördinator 
ketenzorg 

 Ja    Nee 

Maatschappelijk werker  Ja    Nee 
Diëtist  Ja    Nee 
Fysiotherapeut  Ja    Nee 
Verpleegkundige(n) gespecialiseerd in 
hartfalen2 

 Ja    Nee 

Anders, namelijk …  

Definities 1In een hartfalenpoli, -spreekuur of -centrum werken verschillende 
zorgprofessionals gezamenlijk aan diagnosticering, behandeling en begeleiding 
van patiënten met hartfalen. 
2Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in hartfalen kunnen zijn: 
hartfalenverpleegkundigen en verpleegkundig specialisten/nurse practitioners. 

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
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Vraag 2 A. Vul in hoeveel patiënten met hartfalen er per jaar op uw ziekenhuislocatie 
worden behandeld door het specialisme cardiologie.  
 
(aantallen invullen) 
 
- Het aantal cardiologen1 op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met hartfalen 
behandelt (aantal personen)*  … cardiologen   
- Het aantal patiënten met hartfalen dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt 
door het specialisme cardiologie2 … patiënten 
 
B. Vul in of het specialisme cardiologie op uw ziekenhuislocatie met 
coassistenten, artsen niet in opleiding tot specialist (ANIOS) en/of artsen in 
opleiding tot specialist (AIOS) werkt.* 
 
(aanvinken, per categorie één antwoord mogelijk) 
 
Specialisme coassistenten ANIOS AIOS 
Cardiologie  ja  nee  ja  nee  ja  nee  

Definities 1Exclusief ANIOS en AIOS 

2Selecteer in het systeem de onderstaande gesloten DBC-codes met een 
sluitingsdatum 1 januari 2010 tot en met 31 december 2010. Neem alleen unieke 
patiënten mee in de telling. Parallelle DBC’s dienen niet in de telling meegenomen 
te worden. Inclusief patiënten die door ANIOS en AIOS zijn behandeld. 
 
Cardiologie 
0320.11.301.*** 
0320.13.301.*** 
0320.21.301.*** 
 
0320.11.302.*** 
0320.13.302.*** 
0320.21.302.***  

Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
Het aantal specialisten wordt gemeten aan de hand van een peildatum, terwijl het 
aantal patiënten wordt gemeten aan de hand van een verslagjaar dat aan de 
peildatum voorafgaat. Op deze manier is de data voor beide onderdelen zo actueel 
mogelijk. Bij de interpretatie van de data dient echter rekening gehouden te 
worden met het feit dat de data niet uit precies dezelfde periode afkomstig is.   

Toelichting Patiënten vinden de ervaring van de behandelende artsen uitgedrukt in het aantal 
behandelde patiënten belangrijk.  
In de huidige klantpreferentie vragenlijsten wordt enkel gevraagd naar het aantal 
patiënten per specialisme. Op termijn wordt toegewerkt naar een uitvraag van het 
aantal patiënten onder behandeling per individuele behandelaar. 

 
 
Vraag 3 A. Is/zijn er bij de behandeling, begeleiding en verzorging van patiënten met 

hartfalen standaard één of meerdere verpleegkundige(n)1 betrokken die zijn 
gespecialiseerd in hartfalen?* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja, … FTE2 (aantal invullen) 
 Nee 
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B. Wie is op uw ziekenhuislocatie het vaste aanspreekpunt6 voor patiënten met 
hartfalen?* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 De behandelend arts 
 Een casemanager3 
 Een gespecialiseerd verpleegkundige of verpleegkundig specialist/ nurse 
practitioner 
 Niet van toepassing 
 Anders, namelijk: … 
 
 
C. Hoeveel uren per dag4 en hoeveel dagen per week houdt het vast 
aanspreekpunt6 spreekuur op uw ziekenhuislocatie? * 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag4: … 
dagen per week: … 
 
 
D. Hoe is de bereikbaarheid van het vast aanspreekpunt6 voor patiënten met 
hartfalen buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Het aanspreekpunt is alleen bereikbaar via reguliere spreekuren  
 Via een telefonisch (terugbel)spreekuur 
 Telefonisch tijdens kantooruren 
 Via de e-mail7 

 Zorg op afstand met behulp van ICT5  
 Anders, namelijk.: … 
 
 
E. Hoeveel uren per dag4 en hoeveel dagen per week houdt het vast 
aanspreekpunt6 telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag4: …  
dagen per week: … 
 
F. Hoeveel uren per dag4 en hoeveel dagen per week maakt het vast 
aanspreekpunt6 tijd vrij voor directe zorg op afstand, met behulp van ICT5, op 
uw ziekenhuislocatie?* 
 
(aantallen invullen) 
 
uren per dag4: … 
dagen per week: … 
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Definities 1Een verpleegkundig specialist/nurse practitioner mag hier ook onder worden 
gerekend. 
21 FTE is 36 uur/week 
3Een casemanager heeft een post MBO+/HBO opleiding casemanagement 
gevolgd. 
4Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het 
gemiddelde aantal uren nemen van de dagen dat het vast aanspreekpunt wel 
spreekuur heeft. 
5Zoals telezorg en telemonitoring. 
6 Een vast aanspreekpunt is een persoon in het ziekenhuis bij wie de patiënt of 
diens vertegenwoordiger terecht kan met vragen. 
7Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord 
worden. 

Technische  
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
 

 
 

 
 
Vraag 5 A. Biedt uw ziekenhuislocatie de patiënt met hartfalen psychosociale begeleiding1 

aan?*  
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee 
 
B. Biedt uw ziekenhuislocatie partners van patiënten met hartfalen psychosociale 
begeleiding1 aan?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee 
 

Definities 1Bijvoorbeeld de cursus ‘Aandacht voor draagkracht’; omgaan met hartfalen, 
individuele begeleiding bij angsten en depressies bij hartfalen. 

Technische  
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
 

 

Vraag 4 Is het op uw ziekenhuislocatie bij urgente zaken mogelijk om binnen één 
werkdag op het spreekuur van de hartfalenverpleegkundige langs te komen en 
zo nodig doorverwezen te worden naar het spreekuur van de cardioloog?* 
 
(aanvinken, één antwoord mogelijk) 
 
 Ja  
 Nee 

Definities Geen bijzonderheden. 
Technische  
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
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Vraag 6 Biedt uw ziekenhuislocatie een speciaal voor hartfalenpatiënten ontwikkeld 
revalidatieprogramma1 aan?* 
 
(aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 Ja, individueel 
 Ja, in groepsverband 
 Nee, en er wordt niet doorverwezen naar een revalidatieprogramma elders 
 Nee, patiënten worden verwezen naar een revalidatieprogramma elders 
 

Definities 1Revalidatieprogramma waarbij een revalidatiearts betrokken is. 
Technische  
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
 

Vraag 7 Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie 
verstrekt aan patiënten met hartfalen?* 
 
(aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk) 
 
             Methode 
 
 
Onderwerp 

Mondeling 
(persoonlijk 
gesprek) 

Schriftelijk 
(folder/brief) 

Beeld 
(foto/video) 

Digitaal 
(website1) 

Anders, 
namelijk 
… 

Geen 
informatie 

Medicijn 
gebruik  

      

Omgang met vocht       
Voeding (zout)       
Leefstijl       
Bewegen       
Patiëntenorganisatie 
Hart&Vaatgroep 

      

Anders,namelijk 
… 

      
 

Definities 1Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld. 
Technische 
haalbaarheid 

*Peildatum: 1 april 2011 
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