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SOA

	Klantpreferentievragen

	Vraag 1

	A. Op welke wijze(n) kan de uitslag van een soa-test op uw ziekenhuislocatie aan de patiënt worden medegedeeld?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk

	
	O Via de huisarts

	
	O Via een brief

	
	O Via een face to face gesprek met de behandelend arts

	
	O Via een face to face gesprek met de (gespecialiseerd) verpleegkundige

	
	O Telefonisch

	
	O Via e-mail

	
	O Via een beveiligde website

	
	O Via sms

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Geef per wijze aan binnen hoeveel werkdagen de uitslag van de soa-test wordt medegedeeld (gerekend vanaf de dag van het onderzoek)* (aanvinken, per wijze één antwoord mogelijk)

	Wijze waarop uitslag wordt medegedeeld
	Aantal werkdagen waarbinnen de uitslag wordt medegedeeld

	Via de huisarts
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via een brief
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via een face to face gesprek met de behandelend arts

	
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via een face to face gesprek met de (gespecialiseerd) verpleegkundige

	
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Telefonisch
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via e-mail
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via een beveiligde website
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	Via sms
	O 1-2 werkdagen

	
	O 3-5 werkdagen

	
	O 6-10 werkdagen

	
	O > 10 werkdagen

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	C. Op welke wijze(n) kan de uitslag van een HIV-test op uw ziekenhuislocatie aan de patiënt worden medegedeeld?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)

	
	O Via de huisarts

	
	O Via een brief

	
	O Via een face to face gesprek met de behandelend arts

	
	O Via een face to face gesprek met de (gespecialiseerd) verpleegkundige

	
	O Telefonisch

	
	O Via e-mail

	
	O Via een beveiligde website

	
	O Via sms

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	D. Geef per wijze aan binnen hoeveel werkdagen de uitslag van de HIV-test wordt medegedeeld (gerekend vanaf de dag van het onderzoek)* (aanvinken, per wijze één antwoord mogelijk)

	Wijze waarop uitslag wordt medegedeeld
	Aantal werkdagen waarbinnen de uitslag wordt medegedeeld

	Via de huisarts
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via een brief
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via een face to face gesprek met de behandelend arts

	
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via een face to face gesprek met de (gespecialiseerd) verpleegkundige

	
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Telefonisch
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via e-mail
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via een beveiligde website

	
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	Via sms
	O 1-5 werkdagen

	
	O 5-10 werkdagen

	
	O 10-15 werkdagen

	
	O > 15 werkdagen

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 2

	A. Hoe is de wachtruimte van de soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie gesitueerd?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O De soa-polikliniek heeft een eigen wachtruimte

	
	O De soa-polikliniek maakt gebruik van de wachtruimte van een andere polikliniek

	
	O Anders, namelijk ….

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Hoe worden de patiënten in soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie vanuit de wachtruimte opgeroepen?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O De patiënten krijgen bij binnenkomst een nummer dat wordt omgeroepen

	
	O De naam van de patiënt wordt omgeroepen

	
	O Anders, namelijk ……

	

	C. Is het mogelijk dat patiënten de soa-polikliniek op uw ziekenhuis locatie anoniem1 bezoeken?* (aanvinken)

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Definities

	1 Anoniem wil zeggen: patiënten kunnen de soa-polikliniek bezoeken zonder dat er een medisch dossier van de patiënt wordt aangelegd

	* Peildatum: 1 april 2011

	Toelichting

	Patiënten willen graag weten in hoeverre de soa-polikliniek voldoet aan hun persoonlijke wensen m.b.t. privacy.

	

	Vraag 3

	A. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week is de soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie geopend? * (aantallen invullen)

	
	O Maandag tussen    __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Dinsdag  tussen     __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Woensdag tussen  __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Donderdag tussen __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Vrijdag tussen        __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Zaterdag tussen     __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Hoe zijn de spreekuren van de soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie georganiseerd?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Via inloopspreekuren

	
	O Via een afspraaksysteem

	
	O Zowel via een afspraaksysteem als via een of meerdere inloopspreekuren

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	C. Hoeveel uren per dag en hoeveel dagen per week organiseert de soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie een inloopspreekuur?* (aantallen invullen)

	
	O Maandag tussen    __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Dinsdag  tussen    __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Woensdag tussen __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Donderdag tussen __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Vrijdag tussen       __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	
	O Zaterdag tussen    __:__ - __:__uur  (en __:__ - __:__uur)

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 4

	A. Hebben patiënten op de soa-polikliniek op uw ziekenhuislocatie één vaste behandelaar?1* (aanvinken)

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Wordt de patiënt vooraf geïnformeerd indien de patiënt bij een vervolgafspraak toch door een andere behandelaar wordt gezien (bij onvoorzieneverhindering van de vaste behandelaar)?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja, de patiënt wordt geïnformeerd wanneer hij/zij zich meldt op de polikliniek

	
	O Ja, de patiënt wordt reeds voor aankomst op de polikliniek geïnformeerd 

	
	O Nee

	
	O Anders, namelijk ………

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1  Met vaste behandelaar wordt bedoeld: de behandelaar die de patiënt bij elk poliklinisch consult en controleafspraak ziet en die het behandelplan opstelt, uitvoert en controleert (situaties uitgezonderd waarbij de patiënt tijdens afwezigheid van de vaste behandelaar wegens medisch noodzaak door een vervangend behandelaar wordt gezien).

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 5

	Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie verstrekt aan patiënten van de soa-polikliniek?* (aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk)

	                                                                    Methode
	Mondeling
	Schriftelijk
	Beeld
	Digitaal
	Anders, namelijk … 
	Geen informatie

	
	(persoonlijk gesprek)
	(folder/brief)
	(foto/video)
	(website1)

	

	Onderwerp
	
	
	
	
	
	

	Privacybeleid van de soa-poli
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Personen die aanwezig zijn bij de gesprekken en onderzoeken
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Testmethoden
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Voor- en nadelen van de tests
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Behandeling van soa
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Kosten van de soa-test
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Anders, namelijk ….
	O
	O
	O
	O
	O
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1  Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Deze toelichting wordt overgenomen bij doorlevering van de gegevens via de openbare database van Zichtbare Zorg.

	

	Opmerkingen klantpreferentievragen

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de klantpreferentievragen. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft.
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