Zichtbare Zorg invulformulier 2011

Parkinson

	Klantpreferentievragen

	Vraag 1

	A. Zijn de onderstaande specialismen werkzaam¹ op uw ziekenhuislocatie en zijn zij betrokken bij de behandeling van patiënten met parkinson?* (aanvinken, per specialisme één antwoord mogelijk)

	Specialisme
	Werkzaam op ziekenhuislocatie en betrokken bij behandeling?

	Neurologie
	 O Ja
	 O Nee
	
	
	
	
	

	Klinische geriatrie
	 O Ja
	 O Nee
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	B. Vul in hoeveel patiënten met parkinson er per jaar op uw ziekenhuislocatie worden behandeld door de onderstaande specialismen.  (aantallen invullen)

	Neurologen
	
	
	
	
	
	

	Aantal neurologen2 op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met parkinson behandelt (aantal personen)*  
	 ….. neurologen

	Aantal patiënten met parkinson dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme neurologie3 
	 ….. patiënten 

	

	Klinisch geriaters

	Aantal klinisch geriaters2 op uw ziekenhuislocatie dat patiënten met parkinson behandelt (aantal personen)*  
	 ….. klinisch geriaters

	Aantal patiënten met parkinson dat op uw ziekenhuislocatie behandeld wordt door het specialisme klinische geriatrie3 
	 ….. patiënten 

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	C. Vul in of de onderstaande specialismen op uw ziekenhuislocatie met coassistenten, artsen niet in opleiding tot specialist (ANIOS) en/of artsen in opleiding tot specialist (AIOS) werken.* 

	(aanvinken, per categorie één antwoord mogelijk)
	
	
	

	Specialisme
	coassistenten
	ANIOS
	AIOS

	Neurologie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	Klinische geriatrie
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee
	O Ja   O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1 Werkzaam op uw ziekenhuislocatie wil zeggen: het specialisme registreert haar DBC’s op uw ziekenhuislocatie.

	2 Exclusief ANIOS en AIOS

	* Peildatum: 1 april 2011
Het aantal specialisten wordt gemeten aan de hand van een peildatum, terwijl het aantal patiënten wordt gemeten aan de hand van een verslagjaar dat aan de peildatum voorafgaat. Op deze manier zijn de data voor beide onderdelen zo actueel mogelijk. Bij de interpretatie van de data dient echter rekening gehouden te worden met het feit dat de data niet uit precies dezelfde periode afkomstig zijn.  

	Toelichting

	Patiënten vinden de ervaring van de behandelend artsen uitgedrukt in het aantal behandelde patiënten belangrijk. 
In de huidige klantpreferentie vragenlijsten wordt enkel gevraagd naar het aantal patiënten per specialisme. Op termijn wordt toegewerkt naar een uitvraag van het aantal patiënten onder behandeling per individuele behandelaar.

	

	Vraag 2

	Neurologen
	
	
	
	
	
	

	A. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de neurologen spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	B. Hoe is de bereikbaarheid van de neurologen voor patiënten met parkinson buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)

	
	O De neurologen zijn alleen bereikbaar via reguliere spreekuren 
	

	
	O Via een telefonisch (terugbel)spreekuur
	
	
	

	
	O Telefonisch tijdens kantooruren
	
	
	

	
	O Via de e-mail2
	
	
	
	
	

	
	O Anders, namelijk …..
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	C. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de neurologen telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	Klinisch geriaters

	D. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de klinisch geriaters spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	E. Hoe is de bereikbaarheid van de klinisch geriaters voor patiënten met parkinson buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk

	
	O De klinisch geriaters zijn alleen bereikbaar via reguliere spreekuren 

	
	O Via een telefonisch (terugbel)spreekuur
	
	
	

	
	O Telefonisch tijdens kantooruren
	
	
	

	
	O Via de e-mail2
	
	
	
	
	

	
	O Anders, namelijk …..
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	F. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de klinisch geriaters telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het gemiddelde aantal uren nemen van de dagen dat de neuroloog en/of klinische geriater wel spreekuur heeft.

	2Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord worden

	*Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 3

	Zijn er bij de behandeling en/of verzorging van patiënten met parkinson standaard één of meerdere verpleegkundigen1 betrokken die zijn gespecialiseerd in parkinson?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja
	
	
	
	
	
	

	
	O Nee
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in parkinson kunnen zijn: parkinsonverpleegkundigen en verpleegkundig specialisten/nurse practitioners.

	*Peildatum: 1 april 2011
	
	
	
	
	

	

	Vraag 4

	A. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de in parkinson gespecialiseerde verpleegkundigen2 spreekuur op uw ziekenhuislocatie? * (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	B. Hoe is de bereikbaarheid van de in parkinson gespecialiseerde verpleegkundigen1 voor patiënten met parkinson buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)

	
	O De in parkinson gespecialiseerde verpleegkundigen zijn alleen bereikbaar via reguliere spreekuren 

	
	O Via een telefonisch (terugbel)spreekuur
	
	
	

	
	O Telefonisch tijdens kantooruren
	
	
	

	
	O Via de e-mail3
	
	
	
	
	

	
	O Anders, namelijk
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	C. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de in parkinson gespecialiseerde verpleegkundigen telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..
	
	
	
	
	

	
	dagen per week: …..
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het gemiddelde aantal uren nemen van de dagen dat de in parkinson gespecialiseerde verpleegkundige wel spreekuur heeft.

	2Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in parkinson kunnen zijn: parkinsonverpleegkundigen en verpleegkundig specialisten/nurse practitioners.

	3Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord worden.

	*Peildatum: 1 april 2011
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Vraag 5

	A. Worden patiënten met parkinson op uw ziekenhuislocatie (of binnen uw samenwerkingsverband) behandeld door een parkinsonteam1?*  (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja
	
	
	
	
	
	

	
	O Nee
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	
	
	

	B. Uit welke zorgverleners bestaat dit parkinsonteam1?*
	
	

	(aanvinken en eventueel invullen, per zorgprofessional één antwoord mogelijk)

	In parkinsonteam
	Ja, vast
	Ja, op afroep
	Nee
	
	
	
	

	Zorgprofessional
	
	
	
	
	
	

	Neuroloog
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Klinisch geriater
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Psycholoog
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Casemanager2
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Maatschappelijk werker
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Diëtist 
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Fysiotherapeut
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Ergotherapeut
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Logopedist
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Psychiater
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Seksuoloog
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Revalidatiearts
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Verpleegkundige gespecialiseerd in parkinson3
	O
	O
	O
	
	
	
	

	Anders, namelijk …..
	O
	O
	O
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	C. Zijn er vanuit uw ziekenhuislocatie extramurale4 samenwerkingsverbanden tussen de neuroloog en onderstaande zorgverleners?

	(aanvinken en eventueel invullen, per zorgverlener één antwoord mogelijk)
	

	Samenwerkingsverband
	Ja of Nee
	
	
	
	
	
	

	Zorgverlener
	
	
	
	
	
	

	Fysiotherapeut
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Caesar- of oefentherapeut
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Ergotherapeut
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Logopedist
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Diëtist
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Psycholoog
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Maatschappelijk werker
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Revalidatiecentrum
	O Ja      O Nee
	
	
	
	
	

	Anders, namelijk 
	……
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1Een parkinsonteam is een multidisciplinair team dat bestaat uit verschillende behandelaars die betrokken zijn bij de behandeling van patiënten met parkinson.

	2 Een casemanager heeft een post MBO+/HBO opleiding casemanagement gevolgd.

	3Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in parkinson kunnen zijn: parkinsonverpleegkundigen en verpleegkundig specialisten/ nurse practitioners.

	4Met extramurale samenwerking wordt bedoeld: samenwerking met disciplines buiten het ziekenhuis.

	*Peildatum: 1 april 2011
	
	
	
	
	

	

	Vraag 6

	Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie verstrekt aan patiënten met parkinson?* (aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk)

	                                                                    Methode
	Mondeling
	Schriftelijk
	Beeld
	Digitaal
	Anders, namelijk … (invullen)
	Geen informa-tie

	Onderwerp
	(persoonlijk gesprek)
	(folder/brief)
	(foto/ video)
	(website1)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Symptomen
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	

	Bewegings-stoornissen
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	

	Hulpmiddelen
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	

	Leefstijl
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	

	Anders,namelijk
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	Definities

	1Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld.

	*Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 7

	A. Biedt uw ziekenhuislocatie de volgende onderzoeks- en/of behandelmethode(n)/onderzoeksinstrumenten aan?* (aanvinken, per methode één antwoord mogelijk)

	Methode
	Aangeboden door ziekenhuislocatie?
	Anders, namelijk …..

	Operatie
	O Ja      O Nee
	O 
	
	
	
	
	

	MRI scan
	O Ja      O Nee
	O 
	
	
	
	
	

	PET-scan
	O Ja      O Nee
	O 
	
	
	
	
	

	Spectscan
	O Ja      O Nee
	O 
	
	
	
	
	

	Jaarlijks bloedonderzoek
	O Ja      O Nee
	O 
	
	
	
	
	

	Anders, namelijk ……
	……
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	B. Biedt uw ziekenhuislocatie begeleiding bij (chronische) vermoeidheid aan voor patiënten met parkinson?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja
	
	
	
	
	
	

	
	O Nee
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	Beschrijf hoe de begeleiding bij (chronische) vermoeidheid aan patiënten met parkinson eruit ziet en wie hierbij betrokken is/zijn op uw ziekenhuislocatie. (invullen)

	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	

	D. Wordt er op uw ziekenhuislocatie wetenschappelijk onderzoek gedaan naar de ziekte van parkinson?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja
	
	
	
	
	
	

	
	O Nee
	
	
	
	
	
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.
	

	*Peildatum: 1 april 2011

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.(Maximaal 2000 tekens)

	
	Deze toelichting wordt overgenomen bij doorlevering van de gegevens via de openbare database van Zichtbare Zorg.

	

	Opmerkingen klantpreferentievragen

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de klantpreferentievragen. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: (Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

o         de definitie die gebruikt is; 

o         de informatiewaarde die de indicator heeft.


1

