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Hartritmestoornissen


	Klantpreferentievragen

Vraag 1

	A. Worden patiënten met boezemfibrilleren op uw ziekenhuislocatie (of binnen uw samenwerkingsverband1) besproken in een multidisciplinair teamoverleg (MDO)?*     (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Met welke frequentie vindt er een MDO plaats waarin patiënten met boezemfibrilleren worden besproken?*          (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Wekelijks

	
	O 2-wekelijks

	
	O Maandelijks

	
	O Anders, namelijk ……

	

	C. Welke zorgprofessionals nemen deel aan het MDO waarin patiënten met boezemfibrilleren worden besproken?* (aanvinken, per zorgprofessional één antwoord mogelijk)

	Aanwezig bij MDO?

Zorgprofessional
	Ja, vast
	Ja, op afroep
	Nee

	Cardioloog
	O
	O
	O

	Hartchirurg
	O
	O
	O

	Thoraxchirurg
	O
	O
	O

	Psycholoog
	O
	O
	O

	Verpleegkundige gespecialiseerd in boezemfibrilleren2
	O
	O
	O

	Anders, namelijk …..
	O
	O
	

	

	Definities

	1 Er is sprake van een samenwerkingsverband indien dit is vastgesteld in een samenwerkingsovereenkomst met vastgestelde afspraken.

	2 Verpleegkundigen die zijn gespecialiseerd in boezemfibrilleren kunnen zijn: cardiologie verpleegkundigen, hartverpleegkundigen en/of verpleegkundig specialisten/nurse practitioners.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 2

	A. Hebben patiënten met boezemfibrilleren op uw ziekenhuislocatie één vaste cardioloog?1* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Hoe worden patiënten met boezemfibrilleren op uw ziekenhuislocatie in eerste instantie toegewezen aan een cardioloog?* (aanvinken, één antwoord mogelijk) 

	
	O N.a.v. wachttijd

	
	O N.a.v. aandachtsgebied/expertises van de behandelaar

	
	O N.a.v. de voorkeur van de patiënt

	
	O Anders, namelijk ……

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Met vaste cardioloog wordt bedoeld: de cardioloog die de patiënt bij elk (poliklinisch) consult en elke controleafspraak ziet en die het behandelplan opstelt, uitvoert en controleert (situaties uitgezonderd waarbij de patiënt tijdens afwezigheid van de vaste behandelaar wegens medische noodzaak door een vervangend cardioloog wordt gezien).

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 3

	A. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de specialisten2 spreekuur op uw ziekenhuislocatie? *  (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..

	
	dagen per week: …..

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	B. Hoe is de bereikbaarheid van de specialisten voor patiënten met boezemfibrilleren, zonder acute of specifieke klachten, buiten de reguliere spreekuren geregeld op uw ziekenhuislocatie?* (aanvinken, meerdere antwoorden mogelijk)

	
	O De specialisten2 zijn alleen bereikbaar via reguliere spreekuren 

	
	O Via een telefonisch (terugbel)spreekuur

	
	O Telefonisch tijdens kantooruren

	
	O Via de e-mail3

	
	O Anders, namelijk …..

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	C. Hoeveel uren per dag1 en hoeveel dagen per week houden de specialisten1 telefonisch (terugbel)spreekuur op uw ziekenhuislocatie?* (aantallen invullen)

	
	uren per dag1: …..

	
	dagen per week: …..

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	

	D. Worden er duidelijke afspraken gemaakt met de boezemfibrilleren patiënt over waar deze buiten kantooruren (weekend, avond, nacht) terecht kan bij acute klachten?*

	(aanvinken, één antwoord mogelijk)
	O Ja, de patiënt krijgt, indien hij/zij onder behandeling is, een telefoonnummer dat hij/zij 24 uur per dag kan bellen 

	
	O Ja, de patiënt moet contact opnemen met spoedeisende hulp

	
	O Nee

	
	O Anders, namelijk …..

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Indien de spreekuren niet gelijk verdeeld zijn over de week, dan het gemiddelde aantal uren nemen van de dagen dat de specialist wel spreekuur heeft.

	2 Met specialist wordt bedoeld: gespecialiseerd verpleegkundige of (dienstdoende) arts cardiologie.

	3 Alleen aanvinken als de e-mails op werkdagen binnen 72 uur beantwoord worden.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 4

	Biedt uw ziekenhuislocatie patiënten met boezemfibrilleren de mogelijkheid om alle benodigde diagnostische onderzoeken1 op één dag te ondergaan?* (aanvinken, één antwoord mogelijk)

	 
	O Ja

	
	O Nee

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Benodigde diagnostische onderzoeken kunnen bijvoorbeeld zijn: Hartfilmpje (ECG), Inspanningstest (fietstest) en Elektrofysiologisch onderzoek (EFO).

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Vraag 5

	Op welke wijze(n) wordt op uw ziekenhuislocatie over de onderstaande onderwerpen informatie verstrekt aan patiënten met boezemfibrilleren?*

	(aanvinken, per onderwerp meerdere antwoorden mogelijk)

	                                                                    Methode
	Mondeling
	Schriftelijk
	Beeld
	Digitaal
	Anders, namelijk … 
	Geen informatie

	
	(persoonlijk gesprek)
	(folder/brief)
	(foto/video)
	(website1)
	
	

	Onderwerp
	
	
	
	
	

	Behandelmogelijkheden
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Risico’s van aandoening
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Bijwerking van medicatie
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Leefstijl
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Anders, namelijk …. (invullen)
	O
	O
	O
	O
	O
	

	

	Wel/niet aanleveren
	O Voor deze indicator kunnen de gegevens niet aangeleverd worden. (een toelichting hierop kan worden gegeven in het toelichtingenveld)

	
	O Deze indicator is voor onze instelling niet van toepassing.

	Definities

	1 Met website wordt de website van het ziekenhuis bedoeld.

	* Peildatum: 1 april 2011

	

	Toelichting 
	Hier kunt u een toelichting geven op de gegeven antwoorden.

(Maximaal 2000 tekens)

	
	Deze toelichting wordt overgenomen bij doorlevering van de gegevens via de openbare database van Zichtbare Zorg.

	Opmerkingen klantpreferentievragen

	
	Hier kunt u inhoudelijk reageren op de klantpreferentievragen. Uw reactie kan bijvoorbeeld betrekking hebben op: 

(Maximaal 2000 tekens)

	
	o         de wijze van formuleren; 

	
	o         de definitie die gebruikt is; 

	
	o         de informatiewaarde die de indicator heeft.
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