
Erratum 
Kwaliteitskader 
Verantwoorde zorg 
VV&T
Inleiding

Het Kwaliteitskader Verantwoorde zorg VV&T is  
maart 2010 vastgesteld door de Stuurgroep Kwaliteitskader 
VV&T. Gedurende meetjaar 2010 zijn op verzoek van de 
Stuurgroep enkele wijzigingen doorgevoerd ten opzichte  
van dit vastgestelde Kwaliteitskader VV&T. 

Op de volgende pagina’s treft u een overzicht van  
de wijzigingen die zijn doorgevoerd. 



Wijzigingen per indicator  
Kwaliteitskader Verantwoorde zorg VV&T

Wijzigingen registratieformulieren  
Kwaliteitskader Verantwoorde zorg VV&T
Registratieformulier A

Indicator Wijziging Kwaliteitskader 2010

3.1 (bewoners) Deze indicator wordt (voor bewoners) slechts gevuld door vraag 56. 

6.3 ‘De mate waarin cliënten of vertegenwoordigers een goede informatie 
ervaren’ wijzigt naar ‘De mate waarin cliënten of vertegenwoordigers goede 
informatie ervaren’.

6.9 Interpretatie van deze indicator is gewijzigd. Specifieke toelichting vindt u  
in het Handboek Kwaliteitskader VV&T.

7.2 Cliënten met huidletsel dat buiten de organisatorische eenheid is ontstaan 
worden geëxcludeerd ipv gecorrigeerd dmv case-mix correctie. 

7.3 Variant 7.3b2 wordt berekend en als uitgangspunt genomen. Cliënten met 
meer dan 50 kg onbedoeld gewichtsverlies worden geëxcludeerd.

7.6 Cliënten met de diagnose delier/schizofrenie/ psychotische stoornis worden 
geëxcludeerd ipv gecorrigeerd dmv case-mix correctie.

Registratievraag Wijziging

A3 Enkelv. HV en/of OB is gewijzigd naar Enkelvoudige begeleiding.

Registratievraag Wijziging

B8, B14, B27, B32, 
B44

Registratievraag is gewijzigd naar:
‘Gaat de cliënt ermee akkoord dat deze indicator bij hem of haar gemeten wordt?’
Antwoordcategorieën zijn gewijzigd naar:
‘Cliënt gaat akkoord’ en ‘Cliënt gaat niet akkoord’.

B15, B16 Opmerking toegevoegd: 
NB: Deze vraag dient alléén igv onbedoeld gewichtsverlies te worden ingevuld.

Registratievraag Wijziging

C9 Registratievraag is gewijzigd naar:
‘Gaat de cliënt ermee akkoord dat deze indicator bij hem of haar gemeten wordt? ’
Antwoordcategorieën zijn gewijzigd naar:
‘Cliënt gaat akkoord’ en ‘Cliënt gaat niet akkoord’.

Registratieformulier B

Registratieformulier C

Vastgestelde factoren voor case-mix correctie 

Algemene wijzigingen Wijziging Kwaliteitskader 2010

Regeling toestemming /
weigeren voor deelname 
aan Kwaliteitskader is 
gewijzigd

Registratievraag is gewijzigd. Zie het Handboek Kwaliteitskader 
VV&T voor toelichting op de nieuwe regeling.

Openbaarheid ‘N’ Ook de ‘N’ – het aantal metingen per OE – wordt openbaar vanaf 
meetjaar 2010.

Openbaarheid indicator 7.10 Van indicator 7.10 wordt alleen deelindicator a ‘Prevalentie’ 
openbaar.

Openbaarheid indicator 7.1a 
(Zorg Thuis)

Indicator 7.1a voor Zorg Thuis wordt niet openbaar.

CQ indicatoren 
(vertegenwoordigers)

Voor de casemix correctie van CQ indicatoren voor PG zijn de 
achtergrondkenmerken van de bewoner (leeftijd en opleidings-
niveau) vervallen als casemix variabelen. In plaats daarvan gelden 
de achtergrondkenmerken van de vertegenwoordiger (leeftijd, 
opleiding en ervaren gezondheid) als casemix variabelen.

Algemene wijzigingen  
Kwaliteitskader Verantwoorde zorg VV&T

casemix variabelen

Zorginhoudelijke idicatoren VV ZT
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7.1a	 Risicosignalering – uitvoering - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7.1b	 Risicosignalering – opvolging - - - - - - - - - - - - - - - - - -

7.2	 Huidletsel x - x x x x x - -

7.2b	 Decubitus - - x x - x - - -



Cliëntgebonden 
indicatoren

VV PG ZT

Factoren die per 
categorie zijn 
meegenomen  
in de casemix  
correctie 

Verblijfsduur Verblijfsduur bewoner Zorgduur

Leeftijd Leeftijd  (vertegenwoor-
diger)

Leeftijd

Opleiding Opleiding (vertegen-
woordiger)

Opleiding

Ervaren gezondheid Ervaren gezondheid 
(vertegenwoordiger)

Ervaren gezondheid

Soort vertegenwoor-
diger (zoon/dochter/
partner etc.)

Ontvangen van hulp 
bij invullen door eigen 
zorgverlener

Actueel overzicht indicatoren  
Kwaliteitskader Verantwoorde zorg VV&T

In onderstaand overzicht vindt u alle indicatoren uit het Kwaliteitskader 
Verantwoorde zorg VV&T. De indicatoren met een * zijn bedoeld voor intern 
gebruik. De resultaten voor deze indicatoren worden niet openbaar gemaakt.

Thema’s en indicatoren Cliëntgebonden 
indicatoren

Zorginhoudelijke indicatoren

Cliëntenraad- 
pleging CQ-index

Zelfmonitoring 
organisatie - 
organisatieniveau

Zelfmonitoring 
organisatie - 
cliëntniveau

VV PG ZT VV ZT VV ZT

	 Kwaliteit van leven

1	 Lichamelijk welbevinden en gezondheid

1.1	 Ervaringen met lichamelijke
	 verzorging

VV PG ZT

1.2	 Ervaringen met maaltijden VV PG -

2	 Woon- en leefsituatie

2.1	 Ervaringen met schoonmaken VV PG -

2.2	 Ervaren sfeer VV PG -

2.3	 Ervaren privacy 
	 en woonruimte

VV PG -

2.4	 Ervaren veiligheid woon- 
	 en leefomgeving

VV PG ZT

3	 Participatie

3.1	 Ervaringen met dagbesteding
	 en participatie

VV PG ZT

3.2	 Ervaren zelfstandigheid
	 autonomie

VV - ZT

4	 Mentaal welbevinden

4.1	 Ervaringen op het gebied 
	 van mentaal welbevinden

VV PG ZT

	 Kwaliteit van 
	 de zorgverleners

5	 Kwaliteit van de zorgverleners

5.1	 Ervaren professionaliteit 
	 en veiligheid zorgverlening

VV PG ZT

7.3	 Risico op ondervoeding - - - - x x x - x

7.3 b	 Onbedoeld gewichtsverlies in kg - - - - x x x - x

7.4 	 Valincidenten x - x x x - x - - - - x x x - x - -

7.5 	 Medicijnincidenten - - - - - - - - -

7.6	 Antipsychotica - x - - - - - - -

7.7	 Depressieve symptomen x x x x x x x - -

7.8 a	 Incontinentie – prevalentie x - x x x x x x - x - x x x - x x x

7.8 b	 Incontinentie – diagnose - - - - - - - - -

7.9	 Probleemgedrag x - x x x x x - -

7.10 a	 Vrijheidsbeperkende
	 maatregelen – prevalentie

x - x x x x x - -

7.10 b	 Vrijheidsbeperkende 
	 maatregelen – beschrijving

- - - - - - - - -

7.10 c	 Vrijheidsbeperkende 		
	 maatregelen – effectevaluatie

- - - - - - - - -

7.10 d	 Vrijheidsbeperkende 		
	 maatregelen - afbouw

- - - - - - - - -

Casemix variabelen

Zorginhoudelijke idicatoren VV ZT
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Thema’s en indicatoren Cliëntgebonden 
indicatoren

Zorginhoudelijke indicatoren

Cliëntenraad- 
pleging CQ-index

Zelfmonitoring 
organisatie - 
organisatieniveau

Zelfmonitoring 
organisatie - 
cliëntniveau

VV PG ZT VV ZT VV ZT

Thema’s en indicatoren Cliëntgebonden 
indicatoren

Zorginhoudelijke indicatoren

Cliëntenraad- 
pleging CQ-index

Zelfmonitoring 
organisatie - 
organisatieniveau

Zelfmonitoring 
organisatie - 
cliëntniveau

VV PG ZT VV ZT VV ZT

5.2	 Ervaren bejegening VV PG ZT

5.3	 Ervaren betrouwbaarheid
	 zorgverleners

PG ZT

	 Kwaliteit van 
	 de zorgorganisatie

6	 Kwaliteit van de zorgorganisatie

6.1	 Ervaringen met zorgleefplan
	 en evaluatie

VV PG ZT

6.2	 Ervaren inspraak en overleg VV PG ZT

6.3	 Ervaren informatie VV PG ZT

6.4	 Ervaren telefonische
	 bereikbaarheid

PG ZT

6.5	 Ervaren samenhang in zorg - ZT

6.6	 Ervaren beschikbaarheid
	 personeel

VV PG ZT

6.7	 Beschikbaarheid
	 verpleegkundige

VV -

6.8	 Beschikbaarheid arts VV ZT

6.9	 Bekwaamheid voorbeh. 
	 en risicovolle handelingen

VV ZT

	 Zorginhoudelijke kwaliteit
	 en veiligheid

7 	 Zorginhoudelijke kwaliteit en veiligheid

7.1	 Risicosignalering
	 zorgproblemen

	 7.1a	 Risicosignalering – 	
		  uitvoering

VV ZT*

	 7.1b	 Risicosignalering –
		  opvolging

VV ZT

7.2	 Huidletsel VV -

	 7.2b	 Decubitus VV* -

7.3	 Voedingstoestand

	 7.3a	 Risico op ondervoeding VV* -

	 7.3b	 Onbedoeld
		  gewichtsverlies

VV -

7.4	 Valincidenten VV ZT*

7.5	 Medicijnincidenten VV -

7.6	 Antipsychotica VV -

7.7	 Depressieve symptomen VV -

7.8	 Incontinentie

	 7.8a	 Incontinentie -
		  prevalentie

VV ZT*

	 7.8b	 Incontinentie -
		  diagnose

VV -

7.9	 Probleemgedrag VV -

7.10	Vrijheidsbeperkende
	 maatregelen

	 7.10a	Prevalentie VV -

	 7.10b	Toepassing VV* -

	 7.10c		 Effectevaluatie VV* -

	 7.10d		 Afbouw VV* -

7.11	Preventiebeleid
	 vrijheidsbeperkende
	 maatregelen

- ZT

7.12	Ervaren respectering
	 rechten vrijheidbeperking

- PG -

7.13	Hitteprotocol VV -

7.14	Noodvoorzieningen bij
	 stroomuitval

VV -



Via de nieuwsbrief en de website van Zichtbare Zorg  
houden wij u op de hoogte van actuele ontwikkelingen.
Actuele informatie over meten bij het Kwaliteitskader 
Verantwoorde Zorg VV&T vindt u in het Handboek. 

Dit erratum bij het Kwaliteitskader VV&T is een uitgave van 
de Stuurgroep Kwaliteitskader VV&T

Bezoekadres:

Parnassusplein 5

2511 VX Den Haag

Postadres:

Postbus 16119

2500 BC Den Haag

T: (070) 3406900 

F: (070) 3405725

www.zichtbarezorg.nl


