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Inleiding

Voor het proces van ‘meten tot publiceren’ terecht in de ZiZo-portal VVT. Deze portal heeft de
volgende functies:

Registratie van meetgegevens in de invoertool;

Uploaden een XML-bestand met kwaliteitsgegevens uit ECD of de LPZ-invoermodule;
Inzien van verwerkingsverslagen en prestatieoverzichten;

Accorderen voor gegevensbewerking en doorlevering naar kiesBeter.nl;

Beheer van de kenmerken van het concern, de OE’s en de gebruikers.

Deze gebruikershandleiding beschrijft en visualiseert wat u voor het juist aanleveren tot en met
publiceren kunt regelen in deze portal. Het is van belang dat uw zorgorganisatie correct is
geregistreerd in deze portal en de kwaliteitsgegevens op een juiste manier worden aangeleverd en
geaccordeerd voor doorlevering. Lees hiervoor eerst deze handleiding goed door, dit voorkomt
later mogelijk problemen met de doorlevering en publicatie van kwaliteitsgegevens.

De hoofdstukken in deze handleiding geven een toelichting op de verschillende processen waarvoor
u in deze portal terecht kunt.

Deel A zoomt in op de concerninrichting (hoofdstuk 1) en het gebruikersbeheer (hoofdstuk 2) in
deze portal.

Deel B gaat over de te volgen stappen voor het aanleveren tot publiceren van uw
kwaliteitsgegevens. In hoofdstuk 3 wordt stapsgewijs besproken op welke twee manieren u uw
gegevens kunt aanleveren. Het vierde hoofdstuk laat zien waar u uw rapportages kunt vinden
nadat de kwaliteitsgegevens van uw organisatie bewerkt zijn. In het vijfde hoofdstuk wordt
uitgelegd hoe u vervolgens de inhoud van de rapportages kunt accorderen voor doorlevering.

Tot slot wordt in het zesde hoofdstuk uitgelegd op welke wijze u contact op kunt nemen met de

helpdesk, indien u na bestudering van deze handleiding nog vragen heeft over het proces van
aanleveren tot publiceren met betrekking tot de ZiZo-portal VVT.

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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Inloggen

Inloggen op de ZiZo-portal VVT doet u via: www.zizoportalvvt.nl

U komt op het volgende scherm:

BZICHTBARE ZIZO PORTAL VV&T
nz

[ inloggen ]

ZiZo Portal VVV&T Startpagina
Verpleging, pag
::rtz:;ﬁn:‘;’m ‘Welkam op de nieuwe ZiZo Portal voor de sectorVerpleging, Verzorging & Thuiszorg.

Bent u een hestaande gebruiker / heeft u al een account?

ZiZo Portal VT Startpagina Kk hier orn in te loggen | q

Concern aanmelden
Heeft u nog geen account?

Wachtwoord kijt
Raadpleeg eerst altijd de hoofdgehruiker binnen ww concern. Hij ! zij kan extra gebruikers aanmaken om zo met meerdere mensen

Support teaelijlkin de portal te kunnen werken. Yweet U niet w| of is uw concern nag niet eerder aangemeld voor het
gehruikvan deze portal, meld u zich via het farmulien 'Concern aanmelden’

2

Heeft u vragen over de werking van deze portal?

Meern contact op met de helpdesk

@ Zichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszory

o Is uw concern al aangemeld; klik bij (1) op ‘Klik hier om in te loggen’.

. Is uw concern nog niet aangemeld of wilt u een nieuw concern aanmelden?; U dient eerst uw
concern aan te melden door te klikken op ‘Concern aanmelden’ (2). U komt vervolgens in
onderstaand scherm waarin u de gegevens kunt invullen. U kunt zich alleen als nieuw concern
aanmelden wanneer uw concern nog niet is aangemeld.

Concern aanmelden

Verpleging,

verzorgin
en ﬂ“.?s,_og,g Wilt U uwe concern aanmelden voor het gebruik van de ZiZo-Portal WwET, aebruik dan onderstaand formulier,

Alleen voor concerns die nog niet eerder zijh aangemeld kan een aanvraag worden gedaan. Let erop dat indien uw concern reeds
eerder aangemeld is, u beter contact kunt opnemen met de hoofdgebruiker binnen uw arganisatie. Hij of zij kan eventuesl extra

ZIED (PEIEl WHET SR gebruikersaccounts aantmaken

Concern aanmelden . o )
L concern dientvoaor te komen op de lijst zoals deze door 1GZ wordt onderhouden op de wehbsite:
Wachtwoord keijt httperwmenw igz nlfonderwerpeniverpleging-en-chronische-zorgfouderenzorgiindex aspy (Excel-bestand, onderaan de pagina)

Support
Concern
aanmelden
Zifo
Paortal
VT

Maam concern
Kyk-nummer

Straat

Huisnumrmer

Fosteode
Yestigingsplaats

Maam concernbehearder

E-
mailadres concernbehearder

Telefoonnumrmer

e Mijn concern is al wel aangemeld, maar ik heb geen account; De concernbeheerder van uw
organisatie kan een account voor u aanmaken. U ontvangt een activeringsbericht met een link
naar uw persoonlijke inloggegevens.

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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Deel A: Concerninrichting
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1. Concerninrichting

Dit hoofdstuk beschrijft hoe de structuur van uw organisatie in de ZiZo-portal VVT dient te worden
ingericht.

De concerninrichting kan alleen door de concernbeheerder worden bijgewerkt; andere
gebruikersrollen zijn hiertoe niet gemachtigd.

De concernbeheerder is de contactpersoon van uw organisatie voor Zichtbare Zorg en degene die
voor het concern in de ZiZo-portal VVT alle bevoegdheden heeft. Zie ook paragraaf 2.1.

1.1 Het Concern

Het concern is het overkoepelende niveau waar de gehele organisatiestructuur van uw organisatie
onder valt.

Wanneer u voor de eerste keer inlogt in de ZiZo-portal VVT dient u de concerngegevens te
controleren. Wanneer de gegevens niet kloppen, kunt u de gegevens zelf aanpassen. U doet dit op
de volgende manier:

1. Log in (zie pagina 4).

U komt in het volgende startscherm; rechtsboven ziet u uw naam en de naam van het concern (1).

BZICHTBARE ZIZO PORTAL VV&T
MZORG

1 Ingelogd: Test Concernbeheerder
Concern Jichtbare Zorg Testconcern

[ uitloggen ]

ZiZo Portal VW&T startpagina

Welkam op de ZiZo Portal ¥"WE&T. Op deze vernieuwde portal vindt u alle informatie en instrumenten benodigd voor het registreren,
aanlevaren en accorderen van gegevens.

Maak uw keuze via het linkermenu.

ZiZo Portal VW&T staripagina

Concern-intichting
2

OE-geyevens
Locatisgedevens
Gebruikers

Gegevens aanleveren
Irvoertool (Z1)
Uploaden wanuit ECD (Z1-HML)
“erweerkingseerslagen (Z1)

Rapportage
Prestatieoverzichten
Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Accorderen

Support

@ Zichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg

2. Om naar het scherm met de concerngegevens te gaan, klikt u in het menu links op
‘Concerngegevens’ (2).

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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U komt in een scherm met de volgende gegevens:

Concerngegevens

Hieronder windt U i concerngegevens. Indien o deze wilt wijzigen klikt u op de knop SwijZig concerngedgevens’,

Maam concern: Fichthare Zorg Testcancern
FME-nummer: 12345678

Flaats: 's-Gravenhage

Fostadres: Farnassusplein g
Postoode postadres: 2600 8C
Telefoonnumimer: 070-3406900

WijZiy CONcCerngegevens 3

Controleer deze gegevens goed. Gebruik de NAW gegevens op de manier waarop ze bij de IGZ
geregistreerd staan. Als telefoonnummer kunt u een algemeen nummer van de organisatie
opgeven.

3. Wanneer u op ‘wijzig concerngegevens’ (3) klikt, kunt u het adres, de postcode en het
telefoonnummer wijzigen. Voor het wijzigen van de concernnaam, het KVK-nummer en de
plaats van het concern dient u contact op te nemen met de helpdesk. Telefoon: 070-
3406900 (op werkdagen van 09.00 uur tot 17.00 uur). E-mail: helpdesk@zichtbarezorg.nl

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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1.2 De organisatorische eenheid (OE)

Het meten, aanleveren en verwerken van kwaliteitsgegevens gebeurt op het niveau van de
organisatorische eenheden (OE) De OE-codes worden verstrekt door de Inspectie voor de
Gezondheidszorg (IGZ) en kunnen daar worden aan- en opgevraagd via loket@igz.nl. Zie voor het
aanvragen en wijzigen van OE-codes de checklist op www.zichtbarezorg.nl.

Ieder concern heeft minimaal 1 OE aan zich gekoppeld. Elke OE heeft een unieke code; zonder een
OE-code kan een concern geen kwaliteitsinformatie aanleveren. Het is erg belangrijk dat de OE-
codes correct in de ZiZo-portal staan.

Wanneer u vragen heeft over de OE-codes of een nieuwe code wilt aanvragen dient u
contact op te nemen met de IGZ. Het I1GZ-loket is bereikbaar op nummer 088 - 120

50 00 en via loket@igz.nl.

Op de volgende manier kunt u de OE-codes controleren, toevoegen en wijzigingen aanvragen:

1. Log in (zie pagina 4).
2. In het menu links klikt u op ‘OE-gegevens’ (1). U komt op het onderstaande scherm:

OE-gegevens

Hierander vindt U de arganisatarische eenheden (OE) binnen uw concern. U kuntzelf OE's toevoegen en wijzigen. Bij hettoevoeaen
van OE's woarden deze eerst door Zichtbare Zarg gecontroleerd alvorens u ze kunt gebruiken. Dit ziet u aan hetvinkje of zandloper
symhboal achter de betreffende OE.

ZiZo Portal WWET startpagina

OE-code # Haam # Bezoekadres # Telefoonnummer % Actiefl %
Cancerm-inrichting 2 993 Test Insteling 998 s-Gravenhags 3
CONCernyeqevens G:’ 999 Te=t Inzteling 993 ‘z-Gravenhags o
1
Locatiegecevens
Gebruikers 4

Gegevens aanleveren

3. In dit scherm staan de gegevens van alle OE’s die zijn gekoppeld aan het concern. Het is
erg belangrijk dat alle OE-codes van uw concern correct staan weergegeven. Controleer
daarom eerst of alle OE-codes er correct in staan.

4. Adresgegevens van een OE wijzigen: Om het adres en telefoonnummer van de OE te
wijzigen, klikt u op het potlood voor de OE (2).

5. OE-code of naam van de OE wijzigen: Wijzigingen van de OE-code of naam dienen eerst
met het IGZ-loket kortgesloten te worden voordat u het in de ZiZo- portal aanpast.

6. Toevoegen OE: U kunt een OE toevoegen via de knop rechtsonder ‘toevoegen OE’ (4).
Wanneer u hier op klikt, kunt u de OE-code en NAW gegevens invullen. Wanneer u dit
opslaat is de OE niet direct actief (3) maar moet nog wachten op goedkeuring. Zichtbare
Zorg controleert of de OE bij het concern hoort volgens de informatie van de IGZ. Wanneer
de OE-code correct is, plaatst Zichtbare Zorg het vinkje ‘actief’. Bij (3) kunt u zien of
Zichtbare Zorg de OE-code heeft geactiveerd. Dit duurt ongeveer 1 werkdag.

NB: Het is erg belangrijk dat in dit scherm een compleet en correct overzicht staat
van alle OE’s die onder het concern vallen. Het is de eigen verantwoordelijkheid van
de zorgaanbieder dat dit correct in de ZiZo-portal VVT staat.

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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1.3 De locatiegegevens

Om de kwaliteitsgegevens van de organisatorische eenheid te publiceren op kiesBeter.nl dient de
OE-code gekoppeld te zijn aan een locatiecode (of VVT ID code). KiesBeter heeft deze code nodig
om de kwaliteitskaart aan de juiste etalageplus informatie te koppelen. Branchevereniging Actiz
beheert de VV&T database en bijbehorende locatiecodes.

Iedere OE-code is gekoppeld aan tenminste één locatiecode. Het is mogelijk dat meerdere
locatiecodes vallen onder dezelfde OE-code. Op de website kiesBeter.nl verschijnen in dit geval
dezelfde gegevens bij de locaties die horen bij deze OE. Er kunnen ook meerdere OE’s aan één
locatiecode worden gekoppeld. De kwaliteitsgegevens voor een locatie worden dan per OE gesplitst
weergegeven. Vanuit Zichtbare Zorg wordt afgeraden deze optie toe te passen.

Wanneer u vragen heeft over locatiecodes of u hebt een nieuwe locatiecode nodig, neem dan
contact op met ActiZz via vvtdatabase@actiz.nl. Zie voor het aanvragen en wijzigen van
locatiecodes de checklist op www.zichtbarezorg.nl.

Op de volgende manier kunt u locaties aan OE’s koppelen en wijzigingen hierin doorvoeren:

1. Log in (zie pagina 4) en klik op ‘Locatiegegevens’ (1). U komt in het onderstaande scherm.

Locatiegegevens

Verpleging, 9eg

verzorgin

en ﬁ..,%mg,g Hiefndervindt u de [ocaties binnen uw concern met hijbehorende adresgegevens en locatiecodes. De locatiecodes zijn naast de OE-
dos nodig voor publicatie van uw gegevens op 0.3, weww kiesBeter nl. Locatiecodes kunt u opvragen bij de helpdesk van ActiZ,

ZiZo Portal VWET startpagina Locati: di 4 OE-cod % Locatie 4 Bezoekadres 4 Telefoonnummer <
o x 4344 Aardema Thuiszorg Moleneswvey 29 0513-542178
COREE-GEiIRE 2 8414 L MisLwehorne

Concerngedeyens

CE-gegevens 3 toevoegen locatie
Locatiegegevens 1

Gehruikers

2. Locatiegegevens wijzigen: Om gegevens van een locatie te wijzigen klikt u op het potlood
voor de locatie (2). Middels het kruisje kunt u de locatie verwijderen.

Wanneer u op het potlood klikt om een locatie te wijzigen komt u op het volgende scherm:

BZICHTBARE ZIZO PORTAL VV&T
Z

0 R G [u}] -04-203 E|1n-C E?_Ielogd als

[ Litloggen ]

Wijzigen locatie

“Woer hieronder de gegevens van ww locatie in. Kies uit de lijst een OE weaaraan u deze locatie wilt koppelen. Indien de OE hier nog niet bij
staat, dient u deze eerst aan te maken bij het onderdesl OE-gegevens. U kunt meerdere locaties koppelen aan eenzelfde OE, tevens kuntu
eenzelfde locatie koppelen aan meerdere OE's.

ZiZo Portal WET startpagina

Concern-intichting Gekoppeld aan DE(sy: OE-code 4 Haam organisatie &
CONCErNyegEvEns r Thuiszory
DE-geyevens
Locatiegegevens Locatiecode: *
Gebruikers Maam locatie: *
GEQevens aanleveren Bezoekadres: *
Invoettool (Z1) Posteode: &
Uploaden vanuit ECD { Z1-XML
i : 4 Flaats: *

“erwerkingsverslagen (Z1)

“erwerkingsverslagen (CG) Teleroanurriner:

Rapportage m Gemarkeerde velden Zin veraiicht

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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Achter ‘Gekoppeld aan OE’ selecteert u de OE waaraan u de locatie wilt koppelen. Wanneer de
juiste OE er niet tussenstaat dient u deze toe te voegen (zie paragraaf 1.2). U kunt in dit scherm
ook de locatiecode en de NAW gegevens van de locatie wijzigen. Wanneer u de gewenste
wijzigingen hebt doorgevoerd, klikt u op ‘opslaan’.

U komt in het vorige scherm terecht met de onderstaande mededeling:

Wijzigingen locatie TESTLOCATIE' zijn opgeslagen.

3. Locatie toevoegen: Om een locatie toe te voegen, klikt u op de knop ‘toevoegen locatie’ (3)
U komt op het volgende scherm:

BZICHTBARE 2120 PORTAL VV&T
E z 0 R G 071-04-2011 - ingelogd akz

[ uitloggen ]

Toevoegen locatie
Verpleging, d
verzs

en ﬂlo:lg;‘?'“ ‘Woer hieronder de gegevens van uw locatie in. Kies uit de lijst een OE waaraan u deze locatie wilt koppelen. Indien de OE hier nog niet bij
staat, dient u deze eerst aan te maken bij het onderdeel OE-gegevens. U kunt meerdere locaties koppelen aan eenzelfde OE, tevens kunt u

eenzelfde locatie koppelen aan meerdere OE's.

ZiZo Portal WET startpagina

Concern-infichting Gekoppeld aan OE(s): OE-code 4 Haam organisatie +
Concerngegevens r o
OE-gegevens
Locatiegegevens Locatiecade: "
Gebruikers Maarm locatie: *
Gegevens aanleveren Bezoekadres: *
Invoertool (Z1) Postcode: M
Uploaden vanuit ECD [ Z1-XhiL
. : J Plaats: *

Werwerkingsverslagen (21

erwerkingsverslagen (CG) Telefognnummet

Rapportage @ Gemarkesrds valdan ziin verplicht

Achter ‘Gekoppeld aan OE’ selecteert u de OE waaraan u de locatie wilt koppelen. Wanneer de
juiste OE er niet tussenstaat dient u deze toe te voegen (zie paragraaf 1.2). U voert de locatiecode
die hoort bij de locatie en de NAW gegevens van de locatie in. U kunt ook aan één locatiecode
meerdere OE’s koppelen door in één keer bij de locatiecode meerdere OE’s aan te vinken.
Wanneer u dit heeft gedaan klikt u op ‘opslaan’. U ziet het volgende:

Locatiegegevens

Hierander vindt u de lacaties binnen uw concern met bijbeharende adresgegevens en locatiecaodes. De locatiecodes zijn naast de
OE-codes nodig voor publicatie van uw gegevens op 0.a. www kiesBeternl. Locatiecodes kunt u apvragen bij de helpdesk van ActiZ

Fifn Portal WWET startpagina

Locatie ¥WTEST (id=705941)' is toegevoegd. 1
Concern-inrichting
Cencemgegavens Locatiecode % OE % Locatie % Bezoekadres % Telefoonnummer *
REfdBGEYENS & EET TESTLOCATIE test
Locatiegegevens Q0008 2 tegt
Gebruikers cj 12345 999 WWTEST W Twver
23N YT
Gegevens aanleveren
Inveoertool (21 2

Uploaden wanuit ECD (Z1-HML)

“erweerkingscerslagen (Z1)

U komt weer op het beginscherm van ‘Locatiegegevens’ met de melding dat de locatie is
toegevoegd (1). U ziet de nieuwe locatie er direct bij staan (2).

NB: U heeft als zorgorganisatie zelf het beheer over de koppeling tussen OE’s en
He| locatiecodes. U bent hiervoor niet meer afhankelijk van derden, maar draagt
daarmee zelf de verantwoordelijkheid voor de koppelingen tussen OE’s en
locatiecodes. Het is belangrijk dat dit goed gebeurt, zodat er geen problemen
ontstaan in doorlevering van de gegevens naar o.a. www.kiesBeter.nl.
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2. Gebruikers

De ZiZo-portal VVT is gelaagd opgebouwd. Hiermee wordt bedoeld dat afhankelijk van de
gebruikersrol de gebruiker toegang heeft tot een bepaald onderdeel. In de portal worden drie
gebruikersrollen onderscheiden:

1. Concernbeheerder;

2. Gebruiker;

3. Invuller.

In dit hoofdstuk wordt uitgelegd wat deze rollen inhouden en hoe de concernbeheerder de rollen
kan toewijzen.

2.1 Concernbeheerder

Ieder concern heeft minimaal één concernbeheerder. De concernbeheerder is contactpersoon van
Zichtbare Zorg en heeft de bevoegdheid om over alle concern- en gebruikersgegevens te
beschikken:
- De concernbeheerder dient de gehele concerninrichting op de portal in te voeren en te
beheren (zie hoofdstuk 1).
- De concernbeheerder dient de gebruikersrollen voor iedereen binnen het concern aan te
maken. Hij kan ook extra concernbeheerders aanmaken die dezelfde bevoegdheden
krijgen. Het beheren van gebruikers gaat als volgt:

1. Log in (zie pagina 4) en klik op ‘Gebruikers’ (1). U komt in het onderstaande scherm.

Gebruikers
Hieronder windt u alle gebruikers die binnen uw concern toegang hehben tot deze portal. Als concernbeheerder kunt u zelf extra
gebruikers toevoegen en machtigen voar OE's hinnen uw concern. Aan hetveld status kuntu zien of de betreffende gebruiker zijn of
haar account reeds heeft geactiveerd.
FiZo Portal WET startpagina e &
o w EKO| elde
Concerr-intichting Haam % Gebruiker ¢ E-mailadres % OF's e # Rollen #| Status$
Concerngegevens & Test Zizotest 998, 9999 Concernbeheerder v 4
(Concernbeheerder
OE-gegevens
s ) ) ; v
Locatiegegevens & tcniceE Monicue 993, 9999 Concernbeheerder, Gebruiker, o
Irveualler
[Gomraners |1 | | .
& WEWEY Manja02 993, 9999 Concernbeheerder, Gebruiker, LY 4
Gegevens aanleveren Irveuiller
Irvoertool (Z1) & Ferry Magel Ferry 995, 9999 Concernbehesrder v 4
Uplozden vanuit ECD (Z1-4ML) e Simone v Koedijk Simone Romae 993, 9999 Concernbehesrder o
Werwerkingaverslagen (1) & P |2triana Adrianal2 995 IrveLaller 5 o
Rapporage & Dorathé van Darothe 993, 5989 Concernbehesrder U4
Maszacker 4
Prestatieoverzichten = 7
. & Ellen Ellert 993, 9999 Concernbeheerdet, Gebruiker, 4
Interne Rapportage (ActiZ-leden) 2 3 Irvuller
Accorderen
Support 6 gebruiker toevoegen

Wanneer er voor de eerste keer wordt ingelogd staat alleen de concernbeheerder in het overzicht
van ‘Gebruikers’.

U kunt in dit overzicht direct zien welke rollen een gebruiker heeft (5) en welke OE’s hieraan
gekoppeld zijn (4). Ook kan de concernbeheerder in dit scherm gebruikers aanpassen (2) of
verwijderen (3).

Aan het veld status (7) kunt u zien of een gebruiker zijn account al heeft geactiveerd. Wanneer er
een groen vinkje bij staat heeft de gebruiker via het activeringsbericht zijn account geactiveerd.
Wanneer er een zandlopertje staat, zoals in het scherm hierboven bij de onderste, heeft de
gebruiker zijn account nog niet geactiveerd.
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Gebruiker toevoegen:
1. KIlik op ‘gebruiker toevoegen’ (6). U komt in het volgende scherm:

. Toevoegen gebruiker
Verpleging,

verzorging
eﬁ ﬂ.o:lmoq Yul hieronder de gegevens van deze gebruiker in. Doorvinkjes te plaatsen voor de OE's machtigt u de gebruiker voar hetinvullen

eniof raadplegen van gegevens van de betreffende OE. Mieuwe gebruikers warden per e-mail op de hoogte gesteld en kunnen
daarna zelf hun wachtwoord kiezen.

ZiZo Fortal WWET startpagina

Door een rol toe te kennen bepaalt u welke functies de gebruiker hinnen de portal mag uitvoeren:

Cancern-inrichting X . . X
e Concernbeheerder: alle functies, inclusieftoevoegen enwijzigen van gebruikers

Concerngegeyens = Gebruiker: invullen en aanleveren van gegevens, inzien en accarderen van prestatieaverzichien
OE-gegevens « Invuller: alleen invullen van gegevens (th.y. invoerool)
Locatieyeeyens
Gebruikers Maam: * |
Gegevens aanleveren GFehruikersnaam *
Invoertoal (21 E-mailadres: *
Uploaen vanut 0 (Z1-5L) Gekappelde OE's * T | 998 - Test Instelling 936 1
Werwerkingsverslagen (21 I™ | 9398 - Test Instelling 9989
Rapportage Rallen * |Concernbeheerderj 2

Frestatieoverzichten " .
m Gematkeerde velden zjin verlicht

Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Accarderen M b. concernbeheerders krijgen automatisch rechten voor alle OE's.

Support

2. Toevoegen concernbeheerder: Voer naam, gebruikersnaam en e-mailadres in. U hoeft geen
OE’s aan de concernbeheerder te koppelen (1); de concernbeheerder is per definitie
bevoegd voor alle OE’s. U selecteert ‘concernbeheerder’ in de box bij ‘rollen’ (2) en klikt op
‘opslaan’. De aangemaakte concernbeheerder krijgt automatisch een activeringsbericht per
e-mail.

3. Toevoegen gebruiker of invuller: Voeg naam, gebruikersnaam en e-mailadres in. U dient de
OE’s die van toepassing zijn aan te vinken (1). U selecteert de gewenste rol in de box bij
‘rollen” (2). Klik hierna op ‘opslaan’. De aangemaakte gebruiker of invuller krijgt
automatisch een activeringsbericht per e-mail.

2.2 Gebruiker

De gebruikersrol ‘gebruiker’ is gemachtigd om de organisatie- en kwaliteitsgegevens van één of
meerdere OE’s te beheren. De gebruiker is volledig bevoegd om de gegevens van de OE aan te
passen (zie paragraaf 1.2) en kwaliteitsinformatie aan te leveren. De gebruiker kan ook de
verwerkingsverslagen, prestatieoverzichten en (indien ActiZ-lid) de interne rapportage inzien. Ook
kan de gebruiker de gegevens accorderen voor doorlevering naar www.kiesBeter.nl / DigiMV.

2.3 Invuller

De gebruikersrol ‘invuller’ is gemachtigd om de kwaliteitsgegevens te registreren via de invoertool.
De invuller kan per OE gemachtigd worden om dit te doen. Wanneer de concernbeheerder een
invuller aanmaakt (zie paragraaf 2.1), krijgt diegene een activeringsbericht via e-mail. Door op de
link in dit bericht te klikken kan de invuller een wachtwoord aanmaken. Wanneer dit is gedaan, is
de invuller aangemeld en kan hij/zij de invoertool gaan gebruiken.

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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2.4 Overzicht bevoegdheden gebruikersrollen

13

In de onderstaande tabel worden alle bevoegdheden per gebruiker weergegeven.

Bevoegdheid Concernbeheerder

Concerngegevens
OE-gegevens
Locatiegegevens
Gebruikers

Invoertool (ZI)
Uploaden vanuit ECD
(ZI-XML)
Verwerkingsverslagen
(Z1)
Prestatieoverzichten

Interne Rapportage
(Actiz-leden)

Accorderen X

X X X X X X

X

X
X

Gebruiker*

X
X

X

Invuller*

* = Bevoegdheid geldt alleen voor OE’s waar gebruiker/invuller voor is gemachtigd.
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Deel B: Kwaliteitsgegevens
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3. Gegevens aanleveren

Het aanleveren van kwaliteitsgegevens kan op twee manieren via de portal:
1. Aanleveren via de invoertool; door middel van invullen van de registratieformulieren op de
portal zelf;
2. XML-bestand uploaden; kwaliteitsgegevens via een XML bestand naar de portal uploaden.

In dit hoofdstuk wordt de aanlevering via deze twee routes stap voor stap uitgelegd.

NB: per OE per aanleverronde kan slechts één meting worden aangeleverd. Een
volgende meting overschrijft direct de eerder aangeleverde meting. Verschillende
metingen voor één OE kunnen niet worden samengevoegd.

3.1 De Invoertool

Via de invoertool kunt u de registratieformulieren (A, B, C) voor de meting invoeren.

NB: Het is aan te raden dat u de concerninrichting, zoals beschreven in deel A van
deze handleiding, eerst volledig en correct heeft ingevoerd voordat u begint met het
aanleveren van gegevens.

Deze handleiding is gericht op de rollen concernbeheerder en gebruiker. Wanneer een invuller ook
bevoegd is wordt dit expliciet vermeld. De in dit hoofdstuk weergegeven screenshots laten zien wat
een concernbeheerder ziet. Het menu aan de linkerkant wijkt af van wat een gebruiker of invuller
zZiet.

Om naar de invoertool te gaan logt u in op de portal en klikt u op ‘Invoertool (ZI)" (1).

Invoertool voor zorginhoudelijke metingen

Coor middel van deze tool kunt u op eenvoudig wijze metingen invoeren vadr aanlevering aan de landelijke database. Na invoer
hepaalt u zelfwelke metingen worden doargezonden aan de landelijke database.

Metingen toevoegen

ZiZo Portal WWET startpagina

Concern-inrichting U dient per OE en per meetperiode een meting aan te maken. Binnen één meting hevinden zich één A-formulier voor OE-specifieke
gegevens, meerdere B-formulieren voor clignten Yerpleging & Verzarging enfof meerdere C-formulieren voor Thuiszorg-cliénten.

Concernegevens

CE-gegevens 2 meting toevoegen

Locatiegenevens
Gebruikers Overzicht bestaande metingen
Genevens aanleveren De volgende metingen zijn reeds aangemaakt binnen uw cancern. Klik op heticoon voar de regel om de meting te openen
Invoertool (Z1) 1
Lnloaen vanit ECD (Z1-HML) OF % Aangemaakt. % Gewijzigd % Omschrijeing % Status *
. 1001 10-03-2010 11-08-2010 Meting augustus 2010 bezig met invosren
“erwerkingsversiagen (Z1)

Rapportage 3
Prestatieoverzichten
Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Accorderen

Support

© Zichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszory

e Om een nieuwe kwaliteitsmeting toe te voegen klikt u op de blauwe knop ‘meting
toevoegen’ (2).
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NB: U dient voor een meetperiode per OE slechts één meting aan te maken.
Verschillende metingen voor één OE kunnen niet worden samengevoegd. Bij het
aanleveren van de meting wordt altijd de laatst aangeleverde meting overschreven.

U komt in het volgende scherm:

Meting toevoegen

Wil hieronder de hasisgegevens inwvan de meting om een niewwe meting toe te voegen.

OE code: * |1IZIIII1 - ®Hsarus Verpleeghuis Watertoren j A
Omschrijving meting (i, B

periode of week):
m Gemarkearde veldan Zin verolicht

Wanneer de correcte OE hier niet tussen staat kan dit zijn doordat:
e De OE nog niet is toegevoegd. Zie paragraaf 1.2 op pagina 8.
e De OE nog niet is geautoriseerd door Zichtbare Zorg. Dit duurt ongeveer 1 werkdag.
e U als gebruiker niet bevoegd bent om gegevens voor deze OE in te voeren of te uploaden.

Wanneer u op het pijltje naast de bovenste blauwe box klikt (A) worden alle OE’s zichtbaar
waarvoor u bevoegd bent. Klik de OE aan waarvoor u de meting wilt invoeren en geef een
omschrijving in de onderste blauwe box (B). U kunt deze omschrijving zelf kiezen. Bijvoorbeeld
een datum en de naam van de OE of de meetperiode. Wanneer u op ‘opslaan’ klikt wordt de meting
opgeslagen en komt u terug in het vorige scherm. Onder het kopje ‘Overzicht bestaande metingen’
staat nu ook de nieuwe meting.

NB: Let op dat u de meting aan de juiste OE koppelt. Het is niet mogelijk hier achteraf
wijzigingen in aan te brengen.
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Wanneer u op het mapje voor de meting klikt (3) komt u in het volgende scherm:

Zorginhoudelijke meting OE

QE-code: Datum aangemaakt: 16-08-2010
omschrijving: week 34 Datum laatst gewijzigd: 02-08-2010
Status: werzonden Datum verzonden: 02-09-201011:12
wijzig basisgegevens aanleveren aan landelijke database

4 9

Organisatie formulier (&)
O het A-formulier warden organisatie-specifieke kenmerken geregistreerd. Klik op het potlood om te wijzigen.

Start meetperiode %+ WiW-instelling %+ #VYV-clienten %+ ZT-instelling %+ HZT-clienten

23-05-2010 * 0-(0+01=10 [y 32-(0+040) = 32

5

4k

Clignt-formulieren toevoegen

Perclignt in de meting dient u een farmulier toe te woegen. Yoor W-clignten is dit het B-formulier, voor ZT-clignten is dit het C-formulier.

B-formulier toevoegen (vv) | C-formulier toevoegen (ZT)

Formulieren zoeken / maak selectie 6 7

Clignt D Aangermaakt door; |g||e vI
Locatie § afdeling: Laatst aangepast door: IAIIe vI

Gehoortejaar: Tussentijds opgeslagen IAIIe vl

8 m annuleren

Type #% ClientlD #% Locatie/afdeling % miv $# Geb. # Inzorg 4% Aangemaakt $ Gewijzigt ~ Cwdtste wijziger *
& C(IT v 17-08-2009  16-03-2010 *

In dit scherm vindt u alle informatie over de meting die u zojuist hebt aangemaakt. Op deze pagina
kan elke gebruiker, dus ook de invuller, het volgende uitvoeren:

e De basisgegevens van de meting wijzigen door te klikken op ‘wijzig basisgegevens’ (4).
Hiermee kan de omschrijving van de meting worden aangepast.

e Organisatie-formulier A invoeren en aanpassen. Door op het potlood (5) te klikken kan dit
formulier worden ingevuld of aangepast (zie 3.1.1).

e Een B-formulier toevoegen door te klikken op ‘B-formulier toevoegen (VV)’ (6)

e Een C-formulier toevoegen door te klikken op ‘C-formulier toevoegen (ZT)’ (7) (zie 3.1.2
en 3.1.3).

e Wanneer al een aantal formulieren is toegevoegd kunt u deze nog aanpassen door te
klikken op het potlood dat ervoor staat (niet afgebeeld). U kunt zoeken tussen de
formulieren door in de blauwe balk (8) een geboortejaar, cliéntID of afdeling in te vullen
en op ‘zoek’ te klikken.

e U kunt via de knop ‘samenvatting’ (9) zien hoeveel cliénten per afdeling en hoeveel
cliénten per geboortejaar er in de meting zijn geregistreerd (zie pagina 22).
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3.1.1 Organisatieformulier A

Bij elke meting moet er voor elke OE één organisatieformulier A worden ingevoerd. Wanneer u
deze heeft geopend (5 op pagina 17) kunt u bij A2 (1) aanvinken welk soort zorg de locatie
aanbiedt. Bij A3 kunt u invullen hoeveel cliénten Verpleging en Verzorging (VV) of Zorg Thuis (ZT)
ontvangen (2). Hierna zijn er nog een aantal algemene vragen (A4 - All) die u dient te
beantwoorden voordat u het formulier kunt opslaan onderaan de pagina.

ALGEMEEH
Al Code organisatorische eenheid, (zie v igz nl):
A2 Zorgaanbod van de OE: (meerdere antwoorden mogelijk)
I intramuraal (=% 1
v Extramuraal r Zorg Thuis f Aanledan(=ZT)
A3, Aantallen cliénten Vv 2

Totaal aantal W-clignten in de OE:
100 clignten
Llitgesloten wegens
= 30 dagen in zorg:
15 clignten
Kartdurende zarg f revalidatie / dagbehandeling ! dagopvang:
5 clignten

A3 Aantallen cliénten T

Totaal aantal ZT-cliénten in de OE:
100 clignten
Uitgesloten wegens
= 30 dagen in Zarg:

15 cligntan
=18 jaar

10 clignten
Enkelv. HY enfof OBIAB:

g cligntan

Ad. Startdatum meetperiode; 01-04-2010 (og-mm-jii)

BEKWAAMHEID ¥OORBEHOUDEH EH RISICOVOLLE HAHNDELINGEH (6.9}

Ah Kunt u aantanen dat u een cyclisch scholingsheleid heeft ap vaarbehaouden en risicovalle handelingen?

Dit formulier kan altijd nog worden aangepast. Om het registratieformulier A aan te passen opent u
het via het potloodje.

3.1.2 Registratieformulieren B en C

Afhankelijk van het zorgaanbod van de OE waarvoor de kwaliteitsgegevens aangeleverd worden
moet er een aantal B-formulieren (voor de VV) en/of C-formulieren (voor ZT) worden aangeleverd.
Wilt u de gegevens eerst op papier noteren en daarna pas invoeren, dan kunt u de formulieren
downloaden en uitprinten op de website van Zichtbare Zorg: www.zichtbarezorg.nl.
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.ZICHTBARE @ home | = helpdesk | & sitemap%| =8 gver deze site | - links | E nieuwsbrief | & rss
WZORG

VTR Yl uw zoekterm in

Programma Ziekenhuizen en Eersteliinszorg Farmacie Geestelijke Gehandicaptenzorg UG IEGTTE Helpdesk
Zichtbare Zorg ZBC's gezondheidszorg verzorging en
thuiszorg

Documenten
Verpleging,
verzorging Op deze pagina vindt u verschillende documenten die relevant zijn voor
en thuiszorg het Kwaliteitskader Verant de Zorg.

Door op onderstaande docurmenten te klikken, kunt u deze lezen en

Miewws downloaden.
Uiterste aanleverdata ronde I: ZI-
Proces & Planning Algemeen Jegevens...
Projectorganisatie o " Factsheet Zichthare Zorg vWaT Verpleging, Verzorging en Thuiszorg,
15 mei 2011 >

. EI Brochure "Die sterren gpnieww Litgelegd. Maar vergelijkbare

Kwalitetsindicataren zorginhoudelijke inforrmatie”

- . . Uiterste aanleverdata ronde |: CQ-
‘eelgestelde wagen . %TI dpad an meten tot publiceren e —
2 . Checklist OF- & [ocatiecodes en Publicatie op www. kiesBeter.nl Verpleging, Verzorging en Thuiszorg,
Verbeterd Kwaliteitskader Verant de Zorg Verpleging Verzorging & 15 jul 2011 >
Bestelfarmulisr Thuiszorg
. o Maar agendaoverzicht »
ZiZo-portal WvT . EI Kwaliteitskader Werantwoorde Zorg WY E&T
. EI Overzicht indicatoren 4

o ] Handboek Kwaliteitskader VZ VAT (versie januari 2011

. EIWi'zigingen Kuwaliteitskader W
. EIWi'zigingen Kiwaliteitskader 7T

Aanmelden niewwshrief
Registratieformulieren zorginhoudelijke indicatoren (januari 2011) Nieuwshrief archief

3
. Registratieforrmulier A

« H Registratieforrmulier B

Op de website van Zichtbare Zorg (www.zichtbarezorg.nl) klikt u eerst rechtsboven op het vak
‘Verpleging, verzorging en thuiszorg’ (1) en dan in het linkermenu op ‘Documenten’ (2). Op deze
pagina kunt u de registratieformulieren (3) openen, opslaan en uitprinten. Deze formulieren
komen overeen met de formulieren in de portal.

U vindt op deze pagina ook het handboek (4) met toelichtingen op het invullen van de vragen op
de registratieformulieren.

3.1.3 Invoeren van registratieformulieren B en C in de portal

Wanneer u in de portal een B-formulier aanmaakt (6 in plaatje op pagina 17) komt u op het
scherm op de volgende pagina.
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Registratieformulier Verpleging & Verzorging / Cliéntniveau

ALGEMEEH
B1. Clignt ID |

B2, Geslacht C rman | © | vrouw
B3. Gehoorejaar

B4. Daturm in zorg P

Bs5. Afdeling (nigt verplicht)

BE. Meetdag-fperiode

A Eten en drinken:
Betrokkene iz in stast zelfstandio te voldoen san de behoefte aan eten en drinken

m

Continentie:

Lyl

Lichaamshouding:

Betrokkene iz in stast bij een bepaalde activiteit een juist houding san te nemen
Mobhiliteit:

Betrokkene is fysiek in staat zelfstandig voort te hewegen

L)

E Dag- en nachtritme:
Aard van het slaap-wasak patroon (hioritme) van betrokkene

e

Aan- en uitkleden:
Betrokkene beschikt over vaardigheden om zich zelfstandig san- en uit te kleden

lidertificatiecods voor de OE)

[eded-mm-jiji
start:
einde: P
ZORGAFHANKELILJKHEID
BT. Selecteer per activiteit de mate waarin de persoon athankelijk is van de zorg van anderen:

Betrokkene heeft het vermogen de uitscheiding van urine en fasces willekeurig te beheren

L

Ll

L

L

L

Ll

U dient alle vragen te beantwoorden voordat u onderin op ‘opslaan’ kunt klikken. De vragen lopen
in het B-formulier tot B.63 en in het C-formulier tot C.29. U kunt de antwoorden eventueel
tussentijds opslaan. Wanneer er vragen zijn opengelaten zal er een foutmelding verschijnen in het

scherm. Vul de vragen alsnog in en klik op ‘opslaan’.

In het scherm hieronder staat een voorbeeld van een foutmelding (1). Er is in deze vragenlijst op
‘opslaan’ geklikt terwijl er nog 4 vragen niet waren beantwoord. Onderin de afbeelding is te zien

dat er inderdaad geen antwoord is gegeven bij de vraag (2).

C | Registratieformulier Zorg Thuis / Cliéntniveau

» (205 Eten en drinken mag niet leeq zijn.

e Vraag CB mag niet leeg zijn.

& Indien opvyraag C12 ja is beantwoord, mag vraag ©13 niet leeg Zijn.
=« raag C15 mag niet leeg zijn.

ALGEMEEN

1. CligntiD ooog|

2. Geslacht & rnan | © [vrouw
3 Gehoortejaar 1922

¢4, Datum inzorg 23-08-2005

[ edd-rmm=jiji1

A Afdelinoionderdees| (niet werplicht)

A Eten en drinken:
Betrokkene iz in staat zelfstandig te vaoldoen aan de behoefte aan eten en drinken

ChH. Meetdag-/periode 0z-07-2010 telcl-mim-iii}
start:
einde: | 27-07-2010 el mim-if)
ZORGAFHAHKEL LJKHEID
[+ Selecteer per activiteit de mate waarin de persoon athankelijk is van de zorg van anderen:

(idertificatiecode voor de OE)

Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl




Gebruikershandleiding ZiZo-portal VVT 21

Wanneer u een aantal registratieformulieren B en C en het A-formulier heeft ingevuld, ziet het
scherm er ongeveer uit zoals hieronder. U kunt de formulieren nog aanpassen via het potlood (1)
of verwijderen via het kruisje dat ervoor staat (2).

Cliént-formulieren toevoegen

Per cligntin de meting dient u een farmulier toe te voegen. Woorw-cliénten is dit het B-formulier, voor ZT-cliénten is dit het C-farmulier.

B-formulier toevoegen (W) | C-formulier toevoegen (ZT)

Formulieren zoeken / maak selectie

Clignt 1D; Aangermaakt door;

IAIIE 'l
IAIIE "I
IAIIE 'I

Locatie / afdeling: Laatst aangepast door;

Gehoortejaar: Tussentiids opgeslagen

m annuleren

reset totasl aantal: 32

Type % ClientlD % Locatiefafdeling % miv £ Geb. # Inzorg % Aangemaakt 4 Gewijzigd # Laatste wijziger %

C LT 1 W 1832

& CIn W 1952

3.1.4 Tip voor sneller invullen

17-03-2009

16-03-2010 2

%]

16-07-2010  25-08-2010 b4

De registratieformulieren kunnen op twee manieren worden ingevuld; met de muis en zonder de
muis. Wanneer u een grote hoeveelheid formulieren invoert zal de tweede manier u aanzienlijk

minder tijd kosten.

Het invullen zonder de muis werkt met een aantal knoppen op uw toetsenbord:

Functie

Naar volgende vraag gaan

Naar vorige vraag gaan

Invoeren waar om nummers wordt
gevraagd (bv bij vraag B7 wordt er
gevraagd om een getal van 1 tot en met 5)
Selecteren van gewenste optie bij vakjes
Aanvinken van optie welke is geselecteerd.
Wanneer er dmv tab naar de volgende
vraag is gesprongen staat de eerste optie
geselecteerd.

Opslaan

Toets

Tab

Shift (ingedrukt houden) en tab
Cijfertoetsen

Pijltjestoetsen
Spatie

Enter

U kunt met deze knoppen op de volgende manier het gehele registratieformulier doorlopen:
e Wanneer u het registratieformulier heeft aangeklikt wordt het geopend in uw scherm.
Helpdesk Zichtbare Zorg: 070 - 340 6900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl
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e De cursor staat te knipperen in de eerste balk, B1. Cliént ID.

e Wanneer u het cliént ID heeft ingevoerd drukt u op ‘Tab’ om naar de volgende vraag te
gaan.

e Bij vraag B2. Geslacht, staat de eerste optie ‘man’ geselecteerd. Wanneer u inderdaad man
in wenst te voeren drukt u op ‘spatie’ en wanneer u de andere optie ‘vrouw’ wenst in te
voeren drukt u op de pijl naar rechts op uw toetsenbord. Druk hierna weer op ‘Tab’.

e U vult alle vragen in en gaat telkens met ‘Tab’ naar de volgende vraag.

e Bij vraag B7 wordt er gevraagd om een cijfer van 1 tot en met 5. Wanneer de box is
geselecteerd doordat u er met ‘Tab’ naartoe bent gegaan, kunt u de nummers op uw
toetsenbord gebruiken om het juiste getal in te voeren (1-5). U gaat vervolgens weer met
‘Tab’ naar de volgende vraag.

e Vanaf vraag B8. staat de eerste optie telkens geselecteerd. Wanneer dit de juiste is drukt u
eerst op ‘spatie’ en vervolgens op ‘Tab’. Wanneer dit niet de juiste optie is drukt u op het
pijltje naar beneden tot de optie die u in wilt vullen is geselecteerd. Druk vervolgens op
‘Tab’.

e Let op! Er zijn soms meer dan twee opties bij vragen.

Houdt de ‘Shift’-knop ingedrukt en druk op ‘Tab’ om een vraag terug te gaan.

U kunt te allen tijde nog de muis gebruiken.

3.1.5 Meting aanleveren aan landelijke database

NB: De meting kan alleen worden aangeleverd door een concernbeheerder of
gebruiker, niet door een invuller (zie pagina 11-13)

Om de gehele meting aan te bieden aan de landelijke database dient u eerst in te loggen.
Vervolgens gaat u naar de juiste meting (zie pagina 15). Wanneer u het A-formulier en ander B/C-
formulieren heeft ingevuld ziet u het scherm zoals hieronder:

Zorginhoudelijke meting OE

CE-code: Datum aangemaakt: 16-08-2010
Cmschrijving: wigek 34 Dratum laatst gewijzigd: 02-09-2010
Status: werzanden Datum verzonden: 02-09-201011:12
wijzig basisgegevens aanleveren aan landelijke database
1 3

Organisatie-formulier (&)

Op het A-formulier warden arganisatie-specifieke kenmerken geregistreerd. Klik op het potlood am te wijzigen.

A

Start meetperiode # VW-instelling & #VWV-clienten + ZT-instelling # #ZT-cliénten
&7 23-08-2010 b 4 O-[0+0 =10 v 4 FR(0+0+0) = 52

Cliént-formulieren toevoegen

Per cligntin de meting dient u een farmulier toe te voegen. Yoor Wiclidnten is dit het B-formulier, voor ZT-clignten is dit het C-formulier.

Wanneer u op de knop ‘samenvatting’ klikt (1) krijgt u een overzicht te zien met het aantal
ingevulde vragenlijsten per afdeling en per geboortejaar zoals in het scherm hieronder.
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Zorginhoudelijke meting OE 998 - aangemaakt 16-08-2010

Hierander ziet u een beknopte samenvatting van deze meting.

4
Aantal clignten {formulieren) per afdeling
Type 4 Afdeling 4 Aantal cliénten =
B (%Y1 1
B (%% Ayondrood [
B (%% horgenschijn 5
CiIT) Team & 7
CiIT) Team A4 1
CIIT) Team B 5
CIIT) Team ¢ 3

Aantal clignten {formulieren) per gehoortejaar

Type 4% Geboortejaar 4+ Aantal cliénten =
B (YY) 1922 1
B (4Y) 1940 5
B (YY) 1950 1
B (YY) 1950 5
B (YY) 2005 1
COIT) 1910 1
CIT) 1934 3
CIT) 1935 1
CIT) 1940 2

Aan de hand van deze samenvatting kunt u per afdeling of per geboortejaar controleren of het
complete aantal registratieformulieren is aangeleverd. Ook kunt u nagaan of de afdelingen juist zijn
ingevoerd en de registratieformulieren onder juiste afdelingen zijn geplaatst. In bovenstaand
voorbeeld ziet u dat 1 registratieformulier niet aan een afdeling is gekoppeld. Daarnaast ziet u dat
één C-formulier onder Team AA valt, dat niet bestaat. Deze fouten kunt met behulp van deze
samenvatting tijdig corrigeren.

Door op ‘terug naar details’ te klikken (4) komt u terug in het scherm op pagina 22.

Wanneer de meting klaar is voor versturen klikt u op ‘aanleveren aan landelijk database’ (3). U
komt in het volgende scherm:

Meting aanleveren bij landelijke database

Il staat op het punt om een meting aan te leveren aan de landelijke datahase. Contraleert u of anderstaande gegevens juist zijn
yoordat U werder gaat.

OE-code: 993

Qimeschrijving: test

A-farmulier: o

Start meetpeariode: 12-03-2010

Aantal B-formulieren: I

Aantal C-farmulieren: 1 5

gegevens zijn compleet, start aanlevering (| annuleren

’

Wanneer u de gegevens heeft gecontroleerd klikt u op ‘gegevens zijn compleet, start aanlevering
(5) om de gegevens op te sturen naar de landelijke database. In het voorbeeld hierboven wordt er
slechts één C-formulier aangeleverd. Wanneer u op ‘gegevens zijn compleet, start aanlevering’ (5)
heeft geklikt krijgt u de volgende melding:
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Meting aanleveren bij landelijke database

De meting is succesvol sangeleverd. Binnen maximaal 24 uur kunt U bij het onderdeel Verwerkingsverslagen(Zly de resultaten
inzien van de walidatie.
6

Wanneer u hier op ‘terug’ klikt (6) komt u weer in het scherm van de desbetreffende meting. U
kunt deze meting nu niet meer verwijderen. Wanneer de meting toch niet naar uw wens is of
u heeft een fout ontdekt of u wilt het op basis van het verwerkingsverslag aanpassen dan kunt u de
gegevens wel aanpassen en opnieuw aanleveren. Deze nieuwe aanlevering overschrijft dan de
oude.

U kunt nadat u de gegevens heeft aangepast weer klikken op ‘aanleveren aan landelijke datase’ (3,
pagina 22). U komt op dezelfde pagina, alleen nu met de melding dat deze al is aangeleverd:

Meting aanleveren bij landelijke database

L) staat op het punt om een meting aan te leveren aan de landelijke datahase. Controleert u of onderstaande gegevens juistziin
woordat uwerder gaat.

CE-code: 958
amschrijving: test
A-farmulier: o

Start meetperiode: 12-03-2010
Aantal B-formulieren: ]

Aantal C-formulieren: 1
Diatum laatste verzending: 03-09-201013:11

Let op: deze meting is eerder verzonden naar de landelijke database. Lever de gegevens alleen
ophieuw aan indien u naar aanleiding van het verwerkingsverslag correcties heeft aangebracht.
Eerder aangeleverde metingen voor deze OE worden nl. overschreven!

5 gegevens zijn compleet, start aanlevering | annuleren

3.2 Uploaden van XML-bestand met ZI kwaliteitsgegevens

Beschikt uw organisatie over een ECD, of doet u mee met de registratie volgens LPZ, dan kunt u
hieruit een XML-bestand verkrijgen dat u kunt uploaden via de ZiZo-portal VVT. Op deze manier
kunt u kwaliteitsgegevens aanleveren.

Het XML-bestand tbv de zorginhoudelijke meting kunt u verkrijgen vanuit het ECD of de
LPZ-invoermodule.

Voordat u de metingen in een XML-bestand gaat uploaden dient u eerst de concerninrichting
correct te hebben ingevoerd (zie deel A van deze gebruikershandleiding).

Wanneer de concerninrichting in orde is en u heeft vanuit het ECD of de LPZ-module de correcte
XML bestanden voor alle OE’s verkregen, dan kunt u de bestanden uploaden in de portal. Deze
actie kan alleen door een concernbeheerder of gebruiker worden uitgevoerd. Onderneem hiervoor
de volgende stappen:

Log in op de portal (zie pagina 4) en klik in het linkermenu op ‘Uploaden vanuit ECD (ZI-XML)’ (1).
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Upload vanuit ECD {ZI-XML
Verpleging, P ( )
verzorgin

en mu?szgrg Beschikt uw organisatie over een ECD, of ander sofwarepakket, waatmee WML-bestanden thy. de zorginhoudelijke meting kunnen worden

aangemnaakt, dan kunt o deze hier uploaden. Selecteer de OE-code waannor uwilt uploaden en selecteer het hestand vanaf uw lokale
computer of netwerklocatie

ZiZo Partal VWET staripagina 2

Caoncerm-inrichting OF-tode: ! | @

Concermgenevens AL bestand. " Bladeren. .

OE-gegevens W (Gemarieerde velden ziin verplicht

Locatiegegevens

Gebrukers 4
Gedevens aanleveren

Irvoertool (Z0)
| Uploaden vanuit ECD (Z1-XML} | 1

Klik op het pijltje naar beneden (2) om de OE te selecteren waarvoor u het bestand wilt uploaden.
Wanneer de correcte OE hier niet tussen staat kan dit zijn doordat:
e De OE nog niet is toegevoegd. Zie paragraaf 1.2 op pagina 8.
e De OE nog niet is geautoriseerd door de Zichtbare Zorg-helpdesk. Dit duurt ongeveer 1
werkdag.
e U als gebruiker niet bevoegd bent om gegevens voor deze OE in te voeren of te uploaden.

Na het selecteren van de correcte OE klikt u op ‘bladeren’ (3) om het correcte XML bestand te

selecteren vanuit uw systeem. Hierna klikt u op ‘verzenden’ (4) om het bestand te uploaden naar
de portal. Deze stappen herhaalt u voor iedere OE.
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3.3 Verwerkingsverslag

Binnen 24 uur na aanlevering van kwaliteitsgegevens ontvangt u voor de betreffende OE’s een
verwerkingsverslag. Dit verwerkingsverslag komt in de portal te hangen onder de button
‘verwerkingsverslagen (ZI)' (1).

m Gernarkesrds velden ziin verlicht

ZiZo Portal WAET startpagina 3

G Erzijn geen verwerkingsverslagen gevonden voor deze OE.
COncernyegevens
OE-yegeyens
Locatiegegevens
Gebruikers
Gegevens aanleveren
Irvoertool (210
Uploaden vanuit ECD (Z1-xML)

| VYerwerkingsverslagen (Zly |'I

Rapportage

U kunt hier het verwerkingsverslag van een OE ophalen door de OE te selecteren via het pijltje (2)

en vervolgens op ophalen (3) te klikken.
Per 15 november 2010 heeft u ook toegang tot de verwerkingsverslagen van de CQ-gegevens die

door het meetbureau zijn aangeleverd.

NB: vanaf 2010 worden verwerkingsverslagen niet meer per e-mail verzonden. U kunt
deze via de ZiZo-portal VVT raadplegen. Het is erg belangrijk dat u dit
verwerkingsverslag grondig doorneemt. In dit verwerkingsverslag kunt u lezen of en
waarom formulieren of zelfs een meting is afgekeurd. Controleer met behulp van het
verwerkingsverslag dan ook de kwaliteitsgegevens van uw organisatie juist zijn
aangeleverd. Als formulieren of zelfs de meting is afgekeurd, kunt u op basis van de
meldingen de aanpassing doorvoeren en de meting opnieuw aanleveren.
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4 Rapportage

Nadat de gegevens zijn verwerkt, gecorrigeerd voor relevante cliéntkenmerken en de indicatoren
zijn berekend, worden de resultaten van uw meting per OE verwerkt tot een rapportage: het
prestatieoverzicht.

Daarnaast is er voor de leden van ActiZ een Interne Rapportage ontwikkeld. Deze rapportages
vormen een aanvulling op het prestatieoverzicht.

NB: De Interne Rapportage is alleen beschikbaar voor leden van ActiZ. Ook kan alleen
de data worden bekeken voor de OE's waar een machtiging voor is afgegeven.

De uitleg is gericht op de rollen concernbeheerder en gebruiker. De in dit hoofdstuk weergegeven
screenshots laten zien wat een concernbeheerder ziet. Het menu aan de linkerkant wijkt af van wat
een gebruiker ziet.

4.1 Prestatieoverzicht

Om het prestatieoverzicht van de betreffende OE in te zien dient u in te loggen in de ZiZo Portal
VV&T. Op de startpagina van de portal klikt u in het menu aan de linkerkant onder ‘Rapportage’ op
‘Prestatieoverzichten’ (1).

ZiZo Portal VV&T startpagina

Verpleging,
verzorging

en thuiszorg Welkom op de ZiZo Portal YWET. Op deze vernieuwde portal vindt u alle informatie en instrumenten henodigd voor het registreren,

aanleveren en accorderen van gegevens

hlaak uw keuze via het linkermeny

ZiZo Portal VW&T startpagina

Concern-infichting
CONCermueievens
OE-gegevens
Locatiegegeens
Gebruikers

Gegevens aanleveren
Irvoertool (£1)

Uplogden wanut BCD (ZI1-XML)
Werwerkingsversiagen (Z1)
Yerwerkingsverslagen (2@

Rapportage

Prestatiecverzichten ‘ 1

Interne Rapportags (ActiZ-leden)

Accorderen

Support

@ Zichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszory =
-

U komt op de pagina met het Prestatieoverzicht terecht. Hier kunt u het prestatieoverzicht van de
gewenste OE opvragen, door de juiste OE te selecteren. Het overzicht van OE’s vindt u door op het
pijltje in het blauwe balkje te klikken (2) ben vervolgens op ‘ophalen’ (3).
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Prestatieoverzichten

Op deze pagina vindt u de prestatieoverzichten van uw OE's vanaf de meetronde september 2010. Voor oudere prestatieoverzichten
kiestu in het menu voor ‘Prestatieoverzichten tm april 20107

ZiZo Portal VW&T startpagina

Selecteer een OE-code om prestatieoverzichten op te vragen.

Concem-inrichting
OE-code: *

[«]
(]

Gegevens aanleveren

Invoertool (£1)

ingsverslagen (CQ)
Rapportage

Prestatieoverzichten

Prestatieoverzichten 'm april 2010 | 4

Interne Rapportage (&

Nrmnrdnran

U komt op de pagina terecht met een overzicht van uw prestatieoverzichten geselecteerd op de
verwerkingsronde. Door op het mapje te klikken (A), kunt u het prestatieoverzicht downloaden en
inzien. Ook kunt u een kopie van het prestatieoverzicht opslaan op uw computer.

Verpleging,
verzor:
en thuiszorg

Prestatieoverzichten

COp deze pagina vindt u de prestatieoverzichten van uw OE’s vanaf de meetronde september 2010. Voor cudere prestatieoverzichten
kiest u in het menu voor ‘Prestatieoverzichten t'm april 2010°

i VY
ZiZo Portal VW&T startpagina Selecteer een OE-code om prestatieoverzichten op te vragen. J
Concemn-inrichting
Concerngegevens OE-code * - PrestatietestOe2 z
Hieronder ziet u de aanleveringen voor OE welke geaccordeerd kunnen worden. Klik op heticoon omvan de betreffende

2anlevering het prestatiedocument te downloaden.
Gegevens aanleveren

invoertool (Z1) i
. : Verwerkingsronde * Verwerkingsdatum £

en vanuit ECD (ZLXL) -
genvany oo U1USEF‘T 30-09-2010

A

Rapportage
Prestatieoverzichten

Prestatizoverzichten tm apri 2010

e Rapportage

Accorderen

Cunnnrt
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De prestatieoverzichten op deze pagina zijn de meest recente rapportages (vanaf meetjaar 2010).
Voor oudere rapportages klikt u in het menu aan de linkerkant op ‘Prestatieoverzichten t/m april
2010’, deze staat onder ‘Prestatieoverzichten’ en behoort ook tot de module ‘Rapportage’ (4). U
krijgt dan, na wederom een OE geselecteerd te hebben, een overzicht van oudere
prestatieoverzichten. U selecteert het gewenste overzicht door op de naam van het document te
klikken (B).

Prestatieoverzichten tot en met april 2010
Op deze pagina vindt u de prestatieoverzichten van uw OFE's in de periode tot en met april 2010. Voor nieuwere prestatieove

klikt u in het menu op ‘Prestatieoverzichten’. Onderstaande prestatiedocumenten staan in een apart overzicht omdat deze d
vorige versie van het systeem zijn gegenereerd

OE # Document

Op www.zichtbarezorg.nl kunt bij het prestatieoverzicht een leeswijzer vinden, met daarin uitleg
over de scores, waarden en begrippen in het prestatieoverzicht.
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4.2 Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Om uw Interne Rapportage in te kunnen zien logt u in op de portal en klikt u in het linker menu
onder ‘Rapportage’ op ‘Interne Rapportage (ActiZ-leden)’ (1).

ZiZo Portal VV&T startpagina

Wislkor op de ZiZo Poral WET. Op deze verniewwde portal windt u alle informatie en instrumenten henodigd voor het registreren,
aanlevaren en accorderen van gegevens,

hlaak vw keuze via het linkermenu

Zizo Portal VW& startpagina

Concern-inrichting
Concermnyegevens
CE-gegevens
Locatiegegevens
Gehruikers

Gegevens aanleveren
Irevoertaal (210
Unloaden vanuit ECD (Z-XhL)
Werwerkingsverslagen (ZI)
Werwerkingsverslagen (CG0)

Rappartage

Prestafienyverzichten

Irterne Rapportage (AciZ-leden) 1

ACCOTOETER

Suppart

@ Zichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg

Op deze pagina wordt u, door op ‘ik ga akkoord’ te klikken (2), doorgestuurd naar een andere
applicatie. In deze applicatie kunt u de gewenste Interne Rapportage inzien.

Interne Rapportage (Actiz-leden)

Deze functionaliteitis alleen beschikbaarvoor leden van Actiz. Ook kan alleen de data worden bekeken voor de OE's waar een
machting voor is afgegeven. Klik op de onderstaande knop om doaor te gaan naar de interne rapportage.

V&T startpagina
Ik ga akkoord 2 J

Concemn-inrichting

ZiZo Porta

Interne Rapportage (ActiZ-

Accorderen
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5 Accorderen

In de module ‘Accorderen’ kunt u uw prestatieoverzichten accorderen voor doorlevering naar
www.kiesBeter.nl en DigiMV t.b.v. het Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording. Om in het
accorderingsoverzicht te komen logt u in op de portal.

NB: om een prestatieoverzicht te kunnen accorderen dient u de voorgaande stappen
te hebben doorlopen, zijnde:

e Hoofdstuk 1: het inrichten van uw concern;

e Hoofdstuk 2: het toewijzen van gebruikers;

e Hoofdstuk 3: het aanleveren van gegevens.

De uitleg is gericht op de rollen concernbeheerder en gebruiker. De in dit hoofdstuk weergegeven
screenshots laten zien wat een concernbeheerder ziet. Het menu aan de linkerkant wijkt af van wat
een gebruiker ziet.

Op de startpagina van de portal klikt u in het linker menu op ‘Accorderen’ (1).

ZiZo Portal vV&T startpagina

Welkom op de ZiZo Portal WWET. Op deze vernieuwde portal vindt u alle informatie en instrumenten henodigd voor het registreren,
aanleveren en accorderen van gegevens.

Maak uw keuze via het linkermenu.

ZiZo Portal VW&T startpagina

Concern-infichting
COncernyegeyens
OE-gegevens
Locatiegegevens
Gebruikers
Gegevens aanleveren
Ireoettonl (Z1)
Uploaden wanuit ECD (Z1-XML)
“erwerkingsverstagen (Z1)
Serwerkingsyerslagen (CE)
Rapporage
Prestatienver ichten
Irterne Repportags (ActiZ-leden)
Accarderen 1

Support

Zichtbare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszory

U komt in het Accorderingsoverzicht. U kunt hier de gewenste OE selecteren, om de
accordeerstatus in te zien en eventueel aan te passen.

U selecteert de gewenste OE-code door in het blauwe balkje op het pijltje te klikken (1) en de OE-
code aan te klikken. Daarna bevestigt u uw keuze door op ‘ophalen’ te klikken (2). Er verschijnt
een overzicht van de aangeleverde metingen voor de gekozen OE. Om het prestatiedocument van
de meting in te zien en te accorderen klikt u op het icoontje dat voor de datum van aanlevering
staat (3).
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Accorderingsoverzicht

Selecteer een OE-code om de accordeerstatus van metingen in te zien en aan te passen.

OE-code: * | 1001 - Xsarus Verpleeghuis Watertoren - 1

(e >

Hieronder ziet u de aanleveringen voor OE 1001 welke geaccordeerd kunnen worden. Klik op heticoon om van de betreffende
aanlevering het prestatiedocument in te zien en te accorderen.

-gegey

Locatiegegevens

Aanlevering 4 Referenfiecode & Type # Verwerkingsronde % Status % Laatste statuswijziging %

?—D %2010

vanukECD (ZHXL) 3

ZizoMeting-1 Zl 2010SEPT Mog niet bepaaid

U komt nu op het ‘Metingresultaten Accorderen’ scherm terecht. Om de uitleg overzichtelijker te
maken is het scherm in drieén gesplitst.

Onder het kopje Algemene gegevens meting kunt u de meetgegevens van de aflevering
controleren (1) en onder het kopje Statuswijzigingen (2) kunt u de accordeerstatus van de meting
aflezen.

Onder Statuswijzigingen ziet u wanneer de status het laatst is gewijzigd (3), welke gebruiker dit
heeft gedaan (4), welke status de meting heeft (5) en voor welke partijen een akkoord voor
doorlevering is gegeven (6). Wanneer er akkoord is gegeven voor doorlevering van de gegevens
aan een partij, dan wordt dit aangeduid met een groen vinkje. Wanneer er geen akkoord is
gegeven voor doorlevering wordt dit aangeduid met een rood kruis. Met de knop ‘terug naar
overzicht’ (7) keert u terug naar het scherm ‘Accorderingsoverzicht'.

Metingresultaten accorderen

Algemene gegevens meting 1

ZiZo Portal WAT startpagina

OE-code:

1001

Co n-inrichting Aanlevermoment 27-08-2010 10:50
. Referentiecode ZizoMeting-1
- Type meting: zl
Verwerkingsronde: 2010SEPT 2 7

terug naar overzicht

Statuswijzigingen

Hierender zietu de accordering statuswijzigingen van deze meting.

Wijziging * Gebruiker + Status % KiesBeter = DigiMv =
10-12-2010 13:28 Marco Heutmans Akkoord «# toelichting.. v 4
Rapportage
Prestatieoverzichten 3 4 5 6

NB: u dient voor iedere (deel)meting afzonderlijk akkoord te geven voor doorlevering
van de gegevens: CQ (ZT/VV/PG) en ZI.
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Onderaan de pagina vindt u het resultatenoverzicht voor de Cliéntgebonden indicatoren (CQ-index)
en/ of de Zorginhoudelijke indicatoren (ZI) van uw OE. Naast uw score (9) is ook het landelijk
gemiddelde weergegeven (10). Uw relatieve prestatie is ook weergegeven (11), waarbij uw score

is afgezet tegen het landelijk gemiddelde.

Werwerkingsverslagen (Z1) Scoretahel
“erwerkingsverslagen (TG

Rapportage
Prestatieoverzichten C I H-
Prestatieoverzichten tim april 2010
Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Support Mestdaturn: 2010-10-20

Thema/findicator 2010
Kwaliteit van leven

Ervaringen met lichamelijke verzorging

Aeeoreren Zorg- en Behandelcentrum

iéntgebonden indicatoren (CQ-index)

"

Cliénten Yerpleging & Yerzorging {¥¥)

Score OF
{gecorrigeerd)

Landelijke
gerniddelde
sCore

Relatieve
prestatie

Ervaringen met maaltijden

Ervaringen met schoonmaken

2.2 |Ervaren sfeer

3.4

3.4

b b 6 444¢]

2.3 |Ervaren privacy en woonruimte

3.7

3.9

*efr iy ey

Ervaren veiligheid woon- en leeforngeving

Ervaringen met daghesteding en participatie

Ervaren zelfstandigheid/autonomie

Ervaren professionaliteit en veiligheid zorgverlening

Ervaringen op het gebied van mentaal welbevinden 'S 2 2*a+d

Kwaliteit van de zorgverleners

5.2 |Ervaren bejegening

3.6

3.5

L b & 4484]
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Onder het kopje Accorderingstatus wijzigen (12) kunt u zowel de accorderingstatus van de meting,
als de partijen aan de wie de openbare gegevens doorgeleverd mogen worden wijzigen. De

accordeerstatus kunt u aangeven door een van de drie mogelijkheden aan te klikken (13):
o Akkoord;

e Niet Akkoord, of

e Nog niet bepaald.
Ongeacht of u kiest voor Akkoord, Niet akkoord of Nog niet bepaald worden uw openbare gegevens
wel doorgeleverd naar DigiMV. Hier kunt u definitief besluiten tot publiceren in JMV.

Bij Akkoord worden uw gegevens standaard doorgeleverd naar Kiesbeter en derden en DigiMV
(14).

12

Accorderingstatus wijzigen 15

De zorgorganisatie gaat voar OE weliniet akkoord voor doatlevering van hovenstaande openbare gegevens:

8 Miag niet bepaald Uw openbare gegevens worden wel doorgeleverd naar Digibdy, hier kunt u definitief besluiten tot puklicatie in s

13 " Niet akkoord U openbare gegevens worden wel doorgeleverd naar Digity, hisr kurt u definitie besluten tot pukblicatie in ey
| akkaord

[De zorgorganisatie gaat akkoord voor doarlevering ten behoeve van:
¥ wewrwr kiesBeter.nl en derden {ondervoorwaarden zoals gesteld door de Stuurgroep WwET)
onderstaand veld kunt u eventueel een toelichting plaatsen. Deze toelichting verschijnt op de kwaliteitskaart van uw

zprgarganisatie op weew kiesBeternl en kan maximaal 3000 tekens hevatten. Houdt in deze toelichting rekening met het publiek dat
HesBeter.nl hezoekt.

=
14

[~

= Diigihdy (Let op: U diert voor 1 juni 2011 nogmaals in Digity te accorderen vaar publicatie van kwaltetzgegevens in het Jaardocument

Mast=chappelijke Yerantwoording)

NB: let op dat u eventuele wijzigingen eerst bewaart door op ‘opslaan’ te klikken (16)
voordat u terugkeert naar het overzicht door op ‘terug naar overzicht’ te klikken (7).

Voor een toelichting op de term openbare gegevens klikt u op ‘openbare gegevens’ (15). U kunt
de toelichting wegklikken door het kruisje in de rechterbovenhoek aan te klikken (A).
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Openbare gegevens x
Onder openbare gegevens wordt verstaan:

+ perindicator de gecorrigeerde score (GO en ZI)

per indicator de sterren (alleen G

per indicator het percentage onbekend (alleen 713
perindicator de M (CQ en ZI)

perindicator de signaallaggen (kracht indicator) (alleen ZI)

HB: De ruwe (niet openbare) scores worden niet vrijgegeven, tenzij
hiervoor uitdrukkelijk toestemminyg is verleend door de Raad van Bestuur
van betreffende zorgorganisatie.

Woar meer informatie over afspraken omtrent het gebruik van de data kunt u
terecht bij de volgende documenten

+ dataprotocol (april 2008)

s reglement gegevenstoegang voor derden en privacybescherming (juni 2009)

+ protocol aarvraag verstrekking gegevens aan derden en besluitvorming
Eeheercommissie (juni 2009)

In de tweede helit van het jaar 2011 gaan bovenstaande documenten op in een
vernieuwd dataprotocal.

' Deze documenten vindt o np wwe zichtharezorg nl

b A yan
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NB: U hebt uw meetgegevens pas geaccordeerd als u akkoord bent gegaan met de

doorlevering van uw gegevens!

Wanneer u akkoord bent gegaan met het doorleveren van uw meetgegevens en u heeft dit
bevestigd door uw wijzigingen onder Accorderingsstatus wijzigen op te slaan, kunt u uw

accordering terugvinden onder het kopje Statuswijzigingen (2).
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6 Support

In de module ‘Support’ kunt u contact opnemen met de Helpdesk van Zichtbare Zorg. Om op de
supportpagina te komen dient u ingelogd te zijn in de VVT portal. U komt op de supportpagina door
op de button ‘Support’ te klikken in het rechterrijtje (1).

ZiZo Portal VV&T startpagina
Verpleging, pag
:ﬁ';.“m;:o”,g Welkom op de ZiZo Portal WET. Op deze vernieuwde partal windt o alle informatie en instrumenten benodigd voar het registreren,

aanleveren en accorderen wvan gegevens.

Maak uw keuze via het linkermenu

ZiZo Portal VW&T startpagina

Concern-inrichting
Concemyegevens
CE-gegevens
Locatiegecevens
Gebruikers

Gegevens aanleveren
Irvoertool (21
Uplozcen vanuit ECD (Z1-+ML)
Yerwerkingsverslagen (Z)
Werwerkingsverslagen (CG)

Rapportage
Prestatieoverzichten
Interne Rapportage (ActiZ-leden)

Accorderen

| Support | 1

@ Fichthare Zorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg

-l

De helpdesk is op drie manieren te bereiken voor vragen:
1. telefonisch (op het nummer 070-3406900, van maandag tot en met vrijdag van 09.00 t/m
17.00);
2. via e-mail (helpdesk@zichtbarezorg.nl); en
3. door het ‘Supportformulier ZiZo Portal VVT’ te gebruiken (1).

U dient het formulier in zijn geheel in te vullen en daarna op de button ‘verzenden’ te klikken om
het bericht naar de helpdesk te sturen (2). Ook kunt u op deze pagina de ‘Gebruikershandleiding
Portal Zichtbare Zorg VVT’ vinden, welke ondersteuning biedt in het gebruik van de portal (3).

=]
Support
Heeft u eenvraag? Meem dan contact op met de helpdesk De helpdesk is zowel telefonisch als per e-mail bereikbaar. Telefoon
070-3406900 (op werkdagen van 09.00 uur tot 17.00 uur). E-mail: helpdesk@zichtbarezorg nl (u ontvanat binnen één werkdag
g reactie op uwwraag). | kunt uw vraag ook via onderstaand formulier stellen
ZFD PR T SEpEr e Klik op onderstaande link om de handleiding in te zien / te downloaden.
Concern-inrichting
Concerngegevens « TH] 20100803 3
OF-gegevens Gebruikershandleiding
Fortal
Locatisgegevens Fichthare
Gehruikers Forg
W T
Gegevens aanleveren
Invoertoal (ZI
= Supportformulier 1
Uploacen vanuit ECD (Z1-HhL) Fi7o
Werwerkingsverslagen (Z1) Portal
ernerking WVT
gsversiagen (CE
Rapportage Maam
Prestatieoverzichten Eormailadies
Interne Rapportage [ &ctiZ-leden)
Telefoonnuramer
Accarderen
e Ly wraag ;l
= P e e ey
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