Aan de huisartsen in gemeente/regio ..

Geachte mevrouw, meneer,

[Naam organisatie] gaat in de periode van …  tot …  een meting verrichten ten behoeve van het “Kwaliteitskader Verantwoorde Zorg” [eventueel: (zie bijlage)]. Deze brief is bedoeld om u daarover te informeren.

Deze meting houdt verband met de verdere invoering van het kwaliteitskader Verantwoorde Zorg en is voor de zorginstellingen verplicht om aan deel te nemen. Het kwaliteitskader Verantwoorde zorg is ontwikkeld door organisaties van cliënten, zorgaanbieders, beroepsgroepen zoals ActiZ, V&VN, LOC, Verenso, Sting in afstemming met Inspectie voor de Gezondheidszorg, VWS en Zorgverzekeraars Nederland. Aan de hand van normen zijn indicatoren vastgesteld, waaraan getoetst kan worden hoe de kwaliteit van zorg binnen de instelling is.

We verzamelen de informatie om goede zorg te kunnen leveren. Door informatie op cliëntniveau en op één moment te verzamelen, krijgen we zicht op de kwaliteit van onze zorg: op welke punten doet onze zorgorganisatie het goed en op welke punten kunnen of moeten we onze zorgverlening verbeteren. Alle zorgorganisaties voor verpleging, verzorging en thuiszorg in Nederland verzamelen één keer per jaar deze informatie. Daarmee wordt dus gemeten hoe goed de zorg is die de zorgorganisatie levert vergeleken met andere zorgorganisaties.

Tijdens de meting vullen de verzorgenden per cliënt een formulier in. De vragen op het formulier gaan onder andere over mogelijke valpartijen die zich in de afgelopen tijd bij de cliënt hebben voorgedaan of over het tijdig signaleren van gezondheidsproblemen bijvoorbeeld ten aanzien van de huid, gewicht, medicatiegebruik, depressie of incontinentie. 
We krijgen als zorginstelling uiteindelijk een rapport met “onze” cijfers over de verschillende onderdelen van de zorg, dat een aanwijzing is over de kwaliteit van zorg in onze organisatie en waar we kunnen verbeteren.
Het rapport vertelt niets over individuele cliënten. Alleen de algemene resultaten van de zorgorganisaties komen in het eigen jaardocument (dat onder meer gebruikt wordt door de Inspectie voor de Gezondheidszorg) en worden zichtbaar op internet voor toekomstige cliënten en andere geïnteresseerden via www.kiesbeter.nl.

Heeft u nog vragen of opmerkingen, dan kunt u terecht bij [naam coördinator meting/…].
Met vriendelijke groet,
namens de raad van bestuur/directie
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