Brief vertegenwoordiger

Geachte mevrouw, meneer, 
Onze zorgorganisatie (of hier naam invullen) gaat in de periode van … tot … een meting verrichten ten behoeve van het ‘Kwaliteitskader Verantwoorde Zorg’. U hoeft daar als vertegenwoordiger van ……(naam bewoner) verder niets voor te doen. We willen u met deze brief alleen informeren. 
In deze periode wordt gemeten hoe goed de zorg is die onze zorgorganisatie levert, vergeleken met andere zorgorganisaties. Alle zorgorganisaties voor verpleging, verzorging en thuiszorg in Nederland verrichten jaarlijks een dergelijke meting. 

Tijdens de meting vullen de verzorgenden per cliënt een formulier in. De vragen op het formulier gaan bijvoorbeeld over mogelijke valpartijen die zich in de afgelopen tijd bij de bewoner hebben voorgedaan of over het tijdig signaleren van gezondheidsproblemen bijvoorbeeld met de huid, gewicht of medicatiegebruik. 

De informatie die bij de meting wordt verzameld is dezelfde informatie die zorgverleners nodig hebben om goede zorg te kunnen geven. De meeste informatie kan daarom ook uit het zorgdossier (of andere term die binnen zorgorganisatie gebruikt wordt) gehaald worden. Er wordt slechts een enkele vraag aan de bewoner gesteld. 

Door informatie voor alle cliënten op één moment te verzamelen en bij elkaar te brengen, krijgen we zicht op de kwaliteit van onze zorg: op welke punten doet onze zorgorganisatie het goed? En op welke punten kunnen of moeten we onze zorgverlening verbeteren?

De gegevens worden anoniem verwerkt. We krijgen als zorginstelling uiteindelijk een rapport met ‘onze’ cijfers over de verschillende onderdelen van de zorg. We kunnen bijvoorbeeld zien of en hoe vaak er valincidenten zijn in vergelijking met andere zorginstellingen. Dat geeft een aanwijzing over hoe goed de zorg is in onze organisatie, en waar we kunnen verbeteren. 

Het rapport van de resultaten vertelt niets over individuele bewoners/cliënten. De naam van de cliënt komt er niet in voor. Alleen de algemene resultaten van de zorgorganisatie komen in het eigen Jaardocument (dat onder meer gebruikt wordt door de Inspectie voor de Gezondheidszorg) én ze worden zichtbaar op internet voor (toekomstige) cliënten (en andere geïnteresseerden) via www.kiesbeter.nl. 

Heeft u nog vragen of opmerkingen, dan kunt u terecht bij (naam invullen).
Met vriendelijke groet,
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