
Overzicht indicatoren voor Verantwoorde zorg VVT 
 

Cliëntgebonden 
indicatoren 

Zorginhoudelijke indicatoren  
Thema’s en indicatoren 

Cliëntenraadpleging 
CQ-index 

Zelfmonitoring 
organisatie - 

organisatieniveau 

Zelfmonitoring 
organisatie - 
cliëntniveau 

 VV PG ZT VV ZT VV ZT 
Kwaliteit van leven        
1. Lichamelijk welbevinden en gezondheid        

1.1 Ervaringen met lichamelijke verzorging VV PG ZT     
1.2 Ervaringen met maaltijden VV PG -     

2. Woon- en leefsituatie        
2.1 Ervaringen met schoonmaken VV PG -     
2.2 Ervaren sfeer VV PG -     
2.3 Ervaren privacy en woonruimte VV PG -     
2.4 Ervaren veiligheid woon- en leefomgeving VV PG ZT     

3. Participatie        
3.1 Ervaringen met dagbesteding en participatie VV PG ZT     
3.2 Ervaren zelfstandigheid/autonomie VV - ZT     

4. Mentaal welbevinden        
4.1 Ervaringen op het gebied van mentaal welbevinden VV PG ZT     

Kwaliteit van de zorgverleners        
5. Kwaliteit van de zorgverleners        

5.1 Ervaren professionaliteit en veiligheid zorgverlening VV PG ZT     
5.2 Ervaren bejegening VV PG ZT     
5.3 Ervaren betrouwbaarheid zorgverleners - PG ZT     

Kwaliteit van de zorgorganisatie        
6. Kwaliteit van de zorgorganisatie        

6.1 Ervaringen met zorgleefplan en evaluatie VV PG ZT     
6.2 Ervaren inspraak en overleg VV PG ZT     
6.3 Ervaren informatie VV PG ZT     
6.4 Ervaren telefonische bereikbaarheid - PG ZT     
6.5 Ervaren samenhang in zorg - - ZT     
6.6 Ervaren beschikbaarheid personeel VV PG ZT     
6.7 Beschikbaarheid verpleegkundige    VV -   
6.8 Beschikbaarheid arts    VV -   
6.9 Bekwaamheid voorbeh. en risicovolle handelingen    VV ZT   

Zorginhoudelijke kwaliteit en veiligheid        
7. Zorginhoudelijke kwaliteit en veiligheid        

7.1 Risicosignalering zorgproblemen        
7.1a Risicosignalering – uitvoering       VV ZT 
7.1b Risicosignalering – opvolging      VV ZT 

7.2 Huidletsel      VV - 
7.3 Voedingstoestand        

7.3a Risico op ondervoeding       VV* - 
7.3b Onbedoeld gewichtsverlies      VV - 

7.4 Valincidenten      VV ZT* 
7.5 Medicijnincidenten      VV - 
7.6 Antipsychotica      VV - 
7.7 Depressieve symptomen      VV - 
7.8 Incontinentie        

7.8a Incontinentie - prevalentie      VV ZT* 
7.8b Incontinentie - diagnose      VV - 

7.9 Probleemgedrag      VV - 
7.10 Vrijheidsbeperkende maatregelen        

7.10a Prevalentie      VV - 
7.10b Toepassing      VV - 
7.10c Effectevaluatie      VV - 
7.10d Afbouw      VV - 

7.11 Preventiebeleid vrijheidsbeperkende maatregelen    - ZT   
7.12 Ervaren respectering rechten vrijheidbeperking - PG -     
7.13 Hitteprotocol    VV -   
7.14 Noodvoorzieningen bij stroomuitval    VV -   

 
 

* Indicator alleen voor intern gebruik, prestaties worden niet in het openbaar gepubliceerd 


