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Handleiding opvragen spiegelrapportage

Geachte heer / mevrouw,

Voor u ligt een korte handleiding voor de wijze waarop u uw spiegelrapportage over het verslagjaar
2009 uit de ZiZo-portal kunt opvragen. Indien u hier nog vragen over heeft kunt u contact
opnemen met de ZiZo Helpdesk via 070-3406900 of helpdesk@zichtbarezorg.nl.

Stap 1: Inloggen

Net zoals bij het aanleveren van de gegevens moet u inloggen via de ZiZo-portal. Hiervoor kunt u
uw gebruikersnaam (zelfde gebruikersnaam als voor aanlevering gegevens) bij de ‘groene’ pijl en
wachtwoord bij de ‘paarse’ pijl invoeren. Vervolgens klinkt u op “Inloggen”. Wanneer u problemen
heeft met inloggen kunnen daar verschillende redenen voor zijn. Indien u uw wachtwoord bent
vergeten kunt u via “wachtwoord vergeten” een nieuw wachtwoord aanvragen. Indien er andere
problemen zijn verzoeken wij u contact op te nemen met de ZiZo helpdesk.
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Welkom bij de ZiZo portal! @
De ZiZo-portal iz in het leven geroepen om het proces van aanlevering tot aan publicatie gestroomlijnd te |aten verlopen. Wia
deze portal kunt u vragenlijsten invullen en bevestigen, prestatie-overzichien autoriseren ten behoeve van spiegelrapportages of

accorderen ten behoeve van doordevering aan het Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording of KiesBeter.

U kunt rechitsboven inloggen door ww gebruilkersnaam en wachtwoord in te voeren,

Aanmelden?
Indien u uw concern wilt aanmelden, klik hier

Wachtwoord vergeten?
Indien u uw wachtwoord bent vergeten, klik hier.
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Stap 2: In de Portal

Nadat u bent ingelogd, bent u in de ZiZo-Portal. In de portal ziet u verschillende informatie. Links
bovenin, onder het Zichtbare Zorg logo ziet u de naam van uw instelling. Rechts bovenin ziet u de

naam van inlogger.

Onder algemene inlogtekst ziet uw het kopje ‘Dossiers’. Afhankelijk van uw gebruikersniveau ziet u
één of twee regels in een tabel. Er is een regel van de actuele situatie en de regel GGZ
Verantwoordingsjaar 2009. Aan het einde van de regel ziet u het woord ‘selecteren’. In het
voorbeeld hieronder verduidelijkt met de ‘groene’ pijl. U klikt op het woord ‘selecteren’ aan het
einde van de regel GGZ Verantwoordingsjaar 2009.
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Concem:

Dossier
s Selecteren
Concernbeheer
* Beheer informatie-eenheden
= Gehruikersheheer
Proces
Yragenlijsten
Besluitrorming
Rappottage
Overzicht informatie-eenheden
Instellingen
= Mijn gegevens
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Welkom bij de ZiZo portal! ®

Welkom op de startpagina van de Zifo-portal.

De ZiZo-portal is ontwikkeld om het proces van aanlevering tot san publicatie gestroomlijnd te laten verlopen. Via deze portal
kunt uwragenlijsten invullen en bevestigen, prestatie-overzichten autoriseren ten behoeve van spiegelrapportages of accorderen
ten behoeve van doorlevering aan gegevensgebruikende partijen

Het iz rrogelijk dat voor uw sector documentatie is opyesteld voor het gebruik van de ZiZo-portal. Als dat het geval is kunt u
deze vinden door op www. zichtharezorg.hl uw sector aan te klikken. Wervolgens treft u aan de linkerkant van de paging in ket

menu een knopje met 'Documenten’

Wyij wensen u weel germak bij het gebruik van de ZiZo-portal

Dossiers
Mazm Sector Begindstum  Eindostum  Huidige Planningsstatus

Gl Actusle situatie Eelecteren
33T verantvwoordingsjsar 2009 Geestelike Gezoncheids Zorg 25-1-2010 N7-6-2010 Selecteren
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Stap 3. De Rapportage
Nu ziet u aan de linkerkant op het scherm onder het onderdeel ‘Proces’ het woord Rapportage in
het blauw aangegeven. U klikt nu op het woord ‘Rapportage’. Zie ‘groene’ pijl.
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Consem:
Dossier: GGz verantwoordingsiaar 2009

Dozsier
» Selacteren
Cahcetnbeheer

s Overzicht informatie-eenheden
Instellingen
» Mijn gegevens
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Maam inlogger

Welkom hij de ZiZo portal! @

Welkom op de startpagina van de ZiZo-portal.

De Fifo-portal is ontwikkeld am het proces van aanlevering tot aan publicatie gestroomlijnd te laten verlopen. Via deze portal
kunt uwragenlijsten invullen en bevestigen, prestatie-overzichten autoriseren ten behoeve van spiegelrapportages of accorderen
ten behoeve van doorlevering aan gegevensgehruikende partijen

Het is mogelijk dat voor uw sector documentatie is opgesteld voor het gebruik van de ZiZo-portal. Als dat het geval is kunt u
deze vinden door op wenw. zichtbarezorg.nl uw sector aan te klikken. “ervaolgens treft u aan de linkerkant van de pagina in het

menu een knopje met ‘Documenten’.

Wi wensen u veel gernak bij het gebruik van de ZiZo-portal.

Dossiers

Paam Sectar Beginciatum  Eincidatum  Huidige Planningsstatus
| lectueks stustis | | | Isslecters
\'_( GGz verantwoordingsjasr 2009 (Beestelike GerondheidsForg [25-1-2010 A7-6-2010 Eelecteren
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Stap 4: De informatie-eenheid

Nu komt er in het middenveld een nieuw tekst. Deze tekst moet gelijkwaardig zijn aan het veld
hieronder. Onder de Informatie-eenheid staat de naam van uw instelling. Aan het einde van die
regel, bij de ‘groene’ pijl staat vervolgens het woord ‘selecteren’. U dient hier op te drukken.

Concern:
Dossier: G4z verantwoerdingsjaar 2009

& home | B helpdesk S8 overdezesite | - links | Versie: 2.0.3.1
Mazm inlogger

Daossier

= Selecteren Rapportage @
Caoncermbeheer

= Heheer informatie-eenhedsn
= Gebruikersheheer

Proces

+ Vragenlijsten

Dit is een owerzicht van alle informatie-eenheden en hun rapparten

Informatie-eenheid

Stickti oo
+» Besluitorming g electeer [
S Teruq
» Overzicht inforriatie-eenheden =

Instellingen
* Mijn gegevens
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Stap 5: De Spiegel

Wanneer u de vorige stap goed heeft doorlopen is er nu een nieuwe tabel zichtbaar in het
middenblad (zie hieronder). Om er zeker van te zijn dat u in de goede informatie eenheid zit kunt u
dit controleren bij de ‘paarse’ pijl. Vervolgens ziet u in de tabel een categorie, naam en rapport. In

de regel onder “rapport’ staat “klik hier” (zie ‘groene’ pijl). U klinkt op “klik hier” en de volgende
stap verschijnt.
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Concem:
Intorm atie-eenheid:
Dossier: 662 verantwoordingsaar 2009

Cossier

= Selecteren Rapportage @
Goneembeheer

= Beheer informatie-eenheden
« Gehruikersheheer

Froces

COp dit scherm zijn alle beschikbare rapportages, behorende bij uw [E's, op te wragen

\éategarie .Naam ﬁappor‘t
v Vrageniljsten e S B S Ll
GGL (5 | GGZ (5 1) -1 Klik b
¢+ Besluitrarming £ hioas) it il @
o Overzicht informatie-eenheden =
Instellingen

= Mijn gegevens
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Stap 6: De spiegelrapportage

Wanneer u de handleiding volgens de stappen heeft gevolgd, krijgt u een scherm zoals hieronder
te zien. Dit is het rapport van de spiegelrapportage. U kunt dit downloaden of online bekijken.
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Informatie-genherd:
Dossier: G:6z werantmoordingsiaar 2008
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Meam inlogger

Dossier

# Selecteren

Cancembeheer

® Beheer inform:

= Gebruikershek

Froces
“ragenlijsten

« Besluitvormine

= Rapportage

» Overzicht infarr

Instellingen

= Mijn gegevens

egelrapportage Zichtbare Zorg
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icrosoft Internet Explor

Home

Veiligheid Cligntgerichtheid

Inleiding

tati

Woor o ligh de sy Irapportage van de basisset pi dicatoren GGZ voor Stichting Uw instelling ontvangt de

aanleveren door uw instelling van indicatoren via de website van Prograrma Zichthare Zorg. Deze spiegelrapportage wordt |

In deze spiegelrapportage is het mogelijk om de gegewens van uw eigen instelling te vergelijken met de landelijke resultater
ingtelling en, geanonimiseerd, de resultaten van alle andere instellingen die in de uitvraag over 2009 gegewens hebben aang
handvatten voor onder andere de verbetering van de registratie, verbeteringen in kwaliteit van zorg en context voor de inkoop

De gegevens in deze rapportage ziin door de instellingen geautoriseerd. De | . Zijn door P
Jaardocument Maatschappelik Verantwoording (M), U heeft via de DigiMy-portal CIBG toestemming kunnen geven woor ——
gegevens over 2009 zijn dan doorgeleverd aan derden zoals IGZ en zorgverzekeraars.

Programma Zichtbare Zorg evalueert de indicatoren op basis van de aangeleverde gegevens, via een openbaar evaluatierapp
(geanonimiseerde) resultaten. Dit evaluatierapport zal eind november 2010 openbaar worden gemaakt via de website van Pr

De spiegelrappottage bestaat uit de wvalgende onderdelen:

1. Inleiding
2. Resultaten
3. Toelichting op de figuren

In de spiegelrapportage staan uw eigen resultaten, en alleen in die gevallen waar u gegevens heeft aangeleverd, de landelijk
e e inctallin ralowsrta noneuane nonrssantaard 5]
| I s
4

|5 |4 meernet

Stap 7: Bekijken Rapportage

U kunt de rapportage online bekijken of downloaden. Bij het online bekijken kunt u per thema uw
score bekijken. U klikt op het thema, bijvoorbeeld effectiviteit (Zie ‘groene’ cirkel) en vervolgens
komen er links verschillende tabbladen van de prestatie indicatoren naar voren. U kunt dan op de

indicator klikken en dan verschijnt daarnaast de score.
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Bestand  Bewerken Beedd  Favorieten Extra  Hep
Qvorige ~ ) - [x] 2 h| S zosken - Favoristen | (v g
Ades [E] izoportal, tall f i 3d
.ZDRG @ home | [= helpdesk | =2 over dezesite | - links | Versie: 20.3.1
nform atie-sanheit Naam inlogger
23siar GO2 veraninvordingsiaa 2009
Dossier
* Selecteren Rapportage
ST Op dit schemm zijn alle beschikbare rapportages, behorende bij uw IE's, op te wagen
« Beheer informatie-genheden
= Gehruikersheheer ww.desan.nl - Spiegelrapportage Zichtbare Zorg - Microseft Internet Explorer wort =10] x|
Protes —
o Vragenlijsten
o Besluitvarming
MZICHTBARE
o Ouerzichtinfarmatie-ger
BZORG RIS sz0re
« Mijn gegevens

Veiligheid Clientgerichtheid |[——

@

(=

1.1a Bereik
preventieactiviteiten

1.1b Totaal aantal
deelnemers
preventieactiviteiten

1.2a Oordeel cliént emst
problematiek

1.2b Systematisch meten
verandering in ernst
problematiek

1.2c Gehruikte instrumenten

1.2da Vermindering van
klachten




Stap 8: Opslaan en printen

Als u het document niet online wilt lezen, maar wilt downloaden en printen moet u de volgende
stap volgen. In de rapportage ziet u naast het woord ‘Home’ het woord

(zie ‘groene’ cirkel).

Wanneer u klikt op het woord ‘pdf’ en dan kunt u vervolgens kiezen voor openen of opslaan (zie

onderstaand voorbeeld).

rosoft Internet Explorer wordt aangeboden door Mini T

Bestand

Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help
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| ) zosken - Favoristen £ |
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Coneem:
Intormatie-senheid:
Dossier: GGz weranbuaordingsjaar 2008

Diossier

* Selecteren

Concernbeheer

« Beheer informatie-eenhedan

= Gebruikersheheer

Proces

» Vragenlijsten

+ Besluitvorming

+ Rapportage
Qverzicht informatie-ger

Instellingen

« Mijn gegevens
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Haam inloggen

Rapportage

Op dit scherm zijn alle beschikbare rapportages, behorende bij uw [E's, op te vragen
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Maam: Spiegelrapportage 2202009, pdf
Type: Adobe Acrobat Document, 3,91 MB
Wan: www.desannl

Cligéntgerichtheid

“~——”

Inleiding

Openen

Opslaan | Annueren |

Woor u ligt de spiegelral
aanleveren door uw inst

Hoswel bestanden die u van bt Inteinet hebt gedovnioad nuttig

kurrien ziin, kurnen sorrigs bestanden magelik schads aan L
compuler toebrengen. Open het bestand et of sla het riet op als u
twifelt aver de aflcomst, Wat is het risica?

In deze spiegelrapporta

instelling en, geanonimi

handvatten voor ander afgere

U instelling ontvangt de
pze spiegelrapportage wordt |

in met de landelijke resultater
2009 gegevens hebben aang

rg en context voor de inkoop

De gegevens in deze rapportage zijn door de instellingen geautoriseerd. De geautoriseerde gegevens, zijn door Programma
Jaardocument Maatschappelijk Verantwoording (JMY). U heeft via de DigiMv-portal CIBG toestemming kunnen geven voor =
gegevens over 2009 zijn dan doorgeleverd aan derden zoals IGT en zorgverzekeraars

Programma Zichtbare Zorg evalueert de indicatoren op basis van de aangeleverde gegevens, via een openbaar evaluatierapp
(geanonimiseerde) resultaten. Dit evaluatierapport zal eind november 2010 openbaar worden gemaakt via de website van Pr

De spiegelrapportage bestaat uit de wolgende onderdelen:
1. Inleiding

2. Resultaten

3. Toelichting op de figuren

Indien u naar aanleiding van deze handleiding of de spiegelrapportage nog vragen heeft kunt u

contact opnemen met de helpdesk via 070-3406900 of

Met vriendelijke groet,

Zichtbare Zorg GGZ
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