BZICHTBARE
ZORG

Zichtbare Zorg Kraamzorg is een samenwerking tussen ActiZ, Sting, NBvK, BTN, ZN, IGZ, KNOV,
Consumentenbond en het ministerie van VWS.

Transparantie van kwaliteit staat hoog op de prioriteitenlijst in de meeste zorgsectoren. Zo ook
in de kraamzorg. Betrokken partijen werken samen om kwaliteitsinformatie over de geleverde
kraamzorg beschikbaar te maken. Deze nieuwsbrief informeert u over de stand van zaken in het
project Zichtbare Zorg Kraamzorg.

In deze nieuwsbrief leest u de volgende berichten:

= 66 deelnemers aan eerste landelijke meting

=  Werkinstructiebijeenkomsten en inloggegevens
*= Intwee fasen gegevens registreren

= Planning project Zichtbare Zorg Kraamzorg

66 deelnemers aan eerste landelijke meting

Afgelopen zomer konden kraamzorgaanbieders zich aanmelden voor de eerste landelijke aanlevering
van gegevens. Bij deze eerste meting krijgen zij begeleiding. Op 1 september stond de teller op 44
organisaties en 22 zzp'ers en bemiddelingsbureaus. Met deze 66 deelnemers zullen we ontdekken of
er onduidelijkheden of onvolkomenheden zitten in de huidige vragenlijst. Ook zien we voor het eerst
hoe de resultaten van een kwaliteitsmeting in de kraamzorg eruitzien.

Werkinstructiebijeenkomsten en inloggegevens

De registratieperiode voor de eerste landelijke meting start op 9 november 2009. Op die dag zijn er
werkinstructiebijeenkomsten in Utrecht om de deelnemers te ondersteunen. Contactpersonen (de
concernbeheerders) van de deelnemende organisaties en ZZP’ers ontvangen op 9 november een e-
mail met een gebruikersnaam en wachtwoord. Daarmee kunnen zij inloggen op de portal van
Zichtbare Zorg (ZiZo-portal). Zowel in de ZiZo-portal als op www.zichtbarezorg.nl/kraamzorg vindt u
een handleiding bij de registratie van kwaliteitsgegevens.

Let op!

Bent u concernbeheerder, maar ontvangt u op 9 november geen e-mail? Neem dan zo snel mogelijk
contact op met de helpdesk, via 070-340 69 00 (op werkdagen van 09.00 uur tot 17.00 uur) of
helpdesk@zichtbarezorg.nl. U krijgt dan zo snel mogelijk alsnog uw gebruikersnaam en wachtwoord.

In twee fasen gegevens registreren

De registratieperiode bestaat uit de volgende twee fasen:

- Fase 1 loopt van 9 november 2009 tot 27 november 2009. In deze fase vinden de voorbereidingen
plaats voor het invullen van de vragenlijst. De concernbeheerder maakt in de ZiZo-portal de
organisatiestructuur aan. Ook formuleert hij de rollen voor collega’s die gaan helpen bij het
verzamelen van gegevens.

- Fase 2 loopt van 1 tot uiterlijk 31 december 2009. Deelnemers gaan in die maand de vragenlijsten
invullen in de ZiZo-portal. Op oudejaarsdag moeten de vragenlijsten ingevuld en bevestigd zijn.


www.zichtbarezorg.nl/kraamzorg
mailto:helpdesk@zichtbarezorg.nl.

Planning project Zichtbare Zorg Kraamzorg
Wanneer gebeurt wat in het project Zichtbare Zorg Kraamzorg? Hieronder ziet u de belangrijke data
op een rijtje:

November 2009: Voorbereiden eerste landelijke meting.
Deelnemers aan de eerste landelijke meting maken Informatie-Eenheden aan.

December 2009: Eerste landelijke meting: deelnemers vullen digitale vragenlijst in.

Maart 2010: Deelnemers aan eerste landelijke meting ontvangen spiegelrapportages met
uitkomsten.

Voorjaar 2010: Stuurgroep analyseert de uitkomsten van de landelijke meting en stelt

eventueel de indicatorenset bij.

Zomer 2010: Start aanleveren kwaliteitsgegevens. Dan is het verplicht voor elke
kraamzorgaanbieder.



